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Ce manuel vous aide d vous familiariser 
avec les fonctionnalites de votre ordinateur. 
Vous y trouverez egalement des solutions 
d divers problemes potentiels. 
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AVERTISSEMENT : Les textes 
accompagnant ces avis indiquent que le 
non-respect des instructions peut causer 
des blessures graves, voire mortelles. 


A ATTENTION : Les textes accompagnant 
ces avis indiquent que le non-respect de 
ces instructions presente des risques pour 
le materiel et les informations qu'il contient. 


Les textes accompagnant ces avis 
indiquent lo presence de commentoires 
supplementaires sur un sujet. 
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Obtention d^informations et de mises d jour 


Des informations sur votre ordinateur sont 
disponibles dans la documentation imprimee 
fournie avec votre systeme, ainsi que sur le site 
Web de la societe Compaq. Utilisez le present 
manuel comme premiere source d'information, 
puis consultez les documents suivants : 

■ Guide Installation Rapide 

■ Guide de garantie et de support 


Le site Web de la societe Compaq vous offre 
des renseignements supplementaires sur votre 
ordinateur : 

■ Pour des informations generales 
sur les produits et services, allez d 
http:/ / www.compaq .com/ athome/ 

■ Pour obtenir des reponses d toutes vos 
questions relatives d votre ordinateur, 
rendez-vous d 

http:/ / www.compaq .ca/francais/ soutien/ 
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Obtenfion d'informations et de mises a jour 


Lorsque vous demandez de I'assistance concernant 
votre ordinateur, indiquez les informations 
suivantes dans votre demande. Veuillez les noter 
des maintenant pour reference future. (Le numero 
de serie est indique sur I'etiquette fixee au chassis 
de votre ordinateur.) 

Norn du produit : 

Norn du modele : 


Numero de serie : 


Date d'achat : 


Guide de garantie 
et de support 

Le Guide de gorantie et de support decrit 
I'engagement de Compaq d reparer ou remplacer 
les pieces defectueuses pendant la periode de 
garantie de I'ordinateur. Vous y trouverez 
egalement la liste des numeros de telephone 
importants. 

En cas de probleme d'ordre mecanique, contactez 
Compaq et non le revendeur chez qui vous avez 
achete votre ordinateur. Veuillez conserver ce 
guide en lieu sOr pour reference future. 


1-2 


Mise en route 



Installation de Kordinateur 


Pour installer I'ordinateur dans votre zone 
de travail, suivez les instructions du guide 
Installation rapide. Ensuite, lisez les rubriques 
de cette section qui expliquent comment allumer 
I'ordinateur pour la premiere fois, puis terminez 
la procedure d'enregistrement. 

Apres I'enregistrement, installez les logiciels sur 
CD ou DVD inclus dans la boTte de I'ordinateur 
(certains modeles uniquement). 


Premier allumage 
de I'ordinateur 

Lorsque vous avez termine de connecter 
les composants de votre ordinateur 
en executant les operations illustrees dans 
le guide Installation rapide, vous etes pret d 
allumer I'ordinateur. 
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Installation de I'ordinateur 


Appuyez tout d'abord sur I'interrupteur du 
moniteur. Pour mettre I'ordinateur sous tension, 
enfoncez ensuite le bouton d'alimentation, sur 
I'avant de I'appareil. 

Lorsque vous mettez votre ordinateur sous tension, 
vous voyez apparaTtre une serie d'ecrans de 
demarrage. Sur certains modeles, vous devez 
choisir votre longue : cliquez sur un choix de 
longue, puis sur OK. Confirmez votre choix en 
cliquant sur Oui. Attendez que I'ordinateur termine 
les preparatifs (il peut falloir jusqu'd 15 minutes 
pour configurer la longue de I'ordinateur). Pour 
executer la configuration initiale de Microsoft® 
Windows®, vous devez repondre d quelques 
questions supplementaires. 


Enregistrement 
aupres de Compaq 

Dans certains pays/regions, le programme de 
demarrage initial vous demonde d'enregistrer 
I'ordinateur aupres Compaq. II est important de 
vous enregistrer, afin d'etre avise des modifications 
et mises d jour de I'ordinateur Compaq Presario. 

Nous vous recommandons d'enregistrer votre 
ordinateur Compaq Presario des maintenant. 

Les trois methodes ci-dessous peuvent etre 
utilisees pour cet enregistrement ; 

■ La premiere fois que vous allumez 

votre ordinateur, suivez les instructions qui 
s'affichent d I'ecran, puis enregistrez-vous des 
que vous avez une connexion par modem. 
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■ Double-cliquez sur I'icone Enregistrez-vous 
aupres de Compaq de votre bureau, puis 
suivez les instructions qui s'affichent a I'ecron. 


L'icone d'enregistrement apparaTt sur 
votre bureau Windows uniquement si 
vous ne vous etes pos enregistre lors de 
I'instollotion initiole de votre ordinoteur. 


Enregistrer des 
CD de reinstallation 

Pour vous premunir contre I'eventuolite peu 
probable ou votre disque dur seroit endommoge 
ou necessiteroit un remplocement, vous devez 
utiliser des CD de reinstollotion que vous 
creez vous-meme pour reinstoller le systeme 
d'exploitotion et les logiciels. Enregistrez des 
mointenont les CD de reinstollotion de votre 
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Installation de I'ordinateur 


ordinateur ovec le programme Creoteur de CD 
de reinstollotion Compaq, ovont qu'un probleme 
survienne. Voir Createur de CD de reinstallation 
Compaq en page 6-9. Ce programme assemble 
les fichiers necessoires et tronscrit les donnees 
sur des CD. 


Pour utiliser le programme Createur de CD 
de reinstollotion Compaq, votre ordinateur 
doit etre equipe d'un lecteur CD-RW ou 
d'un outre lecteur pouvont enregistrer sur 
des CD. Si necessoire, ochetez un lecteur 
CD-RW compatible ovec Windows XP 
dons votre mogosin d'electronique ou 
d'informotique. 
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Travailler confortablement 

Lorsque vous avez assemble les divers elements 
de votre ordinateur, commencez avant tout par 
vous assurer que vous etes installe de faqon d 
assurer votre confort et votre productivite. 
Consultez le guide imprime Securite et ergonomie 
du posts de travail inclus dons lo documentation. 
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Utilisation de Kordinateur 


Le fonctionnement de votre ordinateur est dirige 
par deux types de logiciels : 

■ Le systeme d'exploitation Microsoft Windows, 
lequel regit les interactions entre les 
equipements moteriels, les peripheriques 

et les logiciels de I'ordinoteur 

■ Les logiciels d'opplicotion, comme Microsoft 
Works, qui executent des toches specifiques 


Si vous desirez vous renseigner sur les 
applications et sur le systeme d'exploitation 
Microsoft Windows, consultez les monuels 
imprimes et I'oide en ligne qui les occompognent. 
En ce qui concerne Microsoft Windows, vous 
pouvez egolement oppuyer sur le bouton 
Aide Internet ? de votre clavier pour occeder 
ou centre integre d'oide et support. 
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Utilisation de I'ordinateur 


Ce chapitre presente des informations generales 
sur I'equipement materiel de votre ordinateur. Pour 
plus de details, voir Chapitre 8, Remise a niveau 
de I'ordinateur. 

Utilisation du 
lecteur de disquette 

Le lecteur de disquette utilise une disquette de 
3 1/2 pouces pour le stockage des fichiers. 

Une disquette peut contenir jusqu'd 1 ,44 Mo 
de donnees. Une fois les informations copiees 
sur la disquette, elles y restent jusqu'd ce que 
vous les supprimiez ou les ecrasiez. 
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■ Pour inserer une disquette, tenez-la de telle 
sorte que I'etiquette soit orientee vers le haut 
et que la fleche pointe vers le lecteur, puis 
introduisez-la lentement dans le lecteur. 



Insertion et retrait d'une disquette 
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■ Pour retirer une disquette, appuyez sur le 
bouton d'ejection O du lecteur de disquette. 

A AnENTION ; Attendez que le lecteur 
de disquette ne soit plus utilise (le temoin 
d'octivite @ eteint) ovont de sortir la 
disquette. Si vous retirez la disquette 
alors que le lecteur execute des operations 
de lecture ou d'ecriture, vous risquez 
d'endommager la disquette ou les 
informations qui y sont stockees. 

Retirez la disquette avant d'arreter Microsoft 
Windows, de faqon d ce que le systeme 
d'exploitation puisse fonctionner lors du prochain 
demarrage. 


Utilisation du disque dur 

Votre disque dur vous permet de stocker des 
fichiers de systeme d'exploitation, d'applications, 
de donnees, des fichiers Internet et des fichiers 
personnels. 

L'espace de stockage disponible sur votre 
disque dur diminue d mesure que vous creez 
et enregistrez des fichiers, telechargez des 
informations sur Internet, installez des applications 
ou recevez des messages electroniques et des 
pieces jointes. La quantite d'informations pouvant 
etre stockees sur le disque dur de votre ordinateur 
depend de la capacite du disque dur, de sorte que 
vous devriez verifier l'espace disponible avant 
d'installer une application ou de copier beaucoup 
de donnees. 
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Utilisation de I'ordinateur 


Pour verifier I'espace disponible 
sur le disque dur 

1 . Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
des taches Windows. 

2. Cliquez sur Poste de travail. 

3. Cliquez sur le disque dur que vous desirez 
verifier, generalement etiquete (C:). 

4. Notez la quantite d'espace libre affichee 
dans la zone Details et determinez si elle est 
suffisante pour installer votre application ou 
VOS donnees. 
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Utilisation du 

lecteur de CD ou de DVD 

Selon le modele achete, votre ordinateur peut etre 
equipe d'un ou deux lecteurs optiques (CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM et/ou DVD+RW/-hR). Certains 
ordinateurs sont equipes d'un lecteur mixte, 
reunissant d lui seui les fonctions de deux lecteurs. 
II peut s'agir d'un lecteur DVDh-RW/h-R et d'un 
lecteur CD-RW, ou d'un lecteur DVD-ROM et 
d'un lecteur CD-RW. Les lecteurs optiques vous 
permettent d'executer de nombreuses taches, 
notamment stocker des informations, ecouter 
de la musique ou voir et creer des films. 
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Les lecteurs de DVD-ROM et de DVDh-RW/h-R 
ne debutent pas la lecture instantanement comme 
un lecteur de CD car ils doivent d'abord identifier 
le type de support insere. Si I'un de ces lecteurs 
ne parvient pas d lire un disque, verifiez si le 
disque est bien insere avec I'etiquette orientee 
vers le haut et s'il est correctement enfonce dans 
le lecteur. 
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Comparaison des lecfeurs et des leurs actions 

Vous permet de 

CD-ROM 

CD-RW 

DVD-ROM 

DVD+RW/+R 

Lire des CD, CD-R et CD-RW 

• 

• 

• 

• 

Lire des DVD 



• 

• 

Lire des donnees sur un CD 

• 

• 

• 

• 

Ecouter de la musique 

• 

• 

• 

• 

Enregistrer de la musique sur un CD 


• 


• 

Graver des donnees sur disque 
pour les Stocker 


• 


• 

Voir des films 



• 

• 

Enregistrer des clips video maison • 
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Support pour les 
divers types de disques 

Vous pouvez utiliser divers types de disques 
optiques dans vos lecteurs de CD ou de DVD. 

Le type de lecteur installe sur votre ordinateur et 
le type des disques utilises determinent ce que 
vous pouvez foire. Par exemple, si vous utilisez 
un CD-ROM dons un lecteur de CD, vous pouvez 
ecouter de lo musique, mais pos en enregistrer. Par 
contre, vous pouvez enregistrer et lire un film DVD 
si vous utilisez un DVDh-R ou un DVDh-RW dons un 
lecteur de DVDh-RW/h-R. 


Un disque DVD+R est compatible ovec un 
plus grand nombre de lecteurs de DVD 
qu'un disque DVD+RW. 
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Utilisation du lecteur mixte 

Le lecteur mixte est disponible sur certains modeles 
seulement. II combine les fonctions de deux lecteurs 
en un seui : il peut s'agir d'un lecteur DVDh-RW/h-R 
et d'un lecteur CD-RW, ou d'un lecteur DVD-ROM 
et d'un lecteur CD-RW. 

Lorsque vous inserez un disque dons le lecteur 
mixte, le systeme detecte outomotiquement le type 
de disque : 

■ Si vous inserez un CD contenont un logiciel, 
celui-ci peut etre execute. 

■ Si vous inserez un CD audio, une fenetre 
s'ouvre pour le programme de lecture du CD. 
Voir Ecouter de la musique en page 3-9. 
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Utilisation de I'ordinateur 


■ Si vous inserez un film DVD, le systeme ouvre 
la fenetre Video et le panneau de commande 
du logiciel WinDVD. Voir Lecture d'un film 
en page 3-1 1 . 

Si vous inserez un disque CD-R ou CD-RW vierge, 
utilisez le programme RecordNow pour copier 
les fichiers de donnees ou audio. Si vous inserez 
un DVD vierge, un programme s'ouvre pour 
vous permettre d'enregistrer sur le disque. Voir 
Utilisation du lecteur DVD Writer en page 3-15. 
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Insertion et retrait 
d'un CD ou d'un DVD 

Pour inserer ou enlever un disque CD ou DVD, 
procedez comme ci-dessous. 



Avont d'inserer ou de retirer un CD ou un 
DVD, veillez d ce que votre ordinoteur soit 
sous tension. 
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Pour inserer un disque 

1 . Appuyez sur le bouton d'ejection ou de 
chorgement pour ouvrir le lecteur. 



Insertion d'un CD ou d'un DVD 

2 . Retirez delicotement le disque de son boTtier. 
Tenez le disque par les bords et le trou central 
pour eviter tout contact avec la surface. 

3. Placez le disque, etiquette orientee vers le 
haut, dans la partie ronde du tiroir. 


4. Appuyez sur le bouton d'ejection ou de 
chorgement pour former le lecteur. 

Pour enlever un disque 

■ Pour retirer le disque, appuyez sur le bouton 
d'ejection ou de chorgement pour ouvrir le 
lecteur. 

Ecouter de la musique 

Vous pouvez ecouter de la musique avec n'importe 

quel lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM, 

DVDh-RW/h-R, ainsi qu'avec un lecteur mixte. 

Pour ecouter de la musique 

1 . Inserez un CD ou un DVD. 

2. Attendez que le disque commence la lecture 
de faqon automatique. 
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Utilisation de I'ordinateur 


Si la lecture du disque ne commence pas 
automatiquement, suivez les instructions d 
I'ecran. 

3. Lorsque vous avez termine I'ecoute, appuyez 
sur le bouton d'ejection/chorgement pour 
ejecter le CD ou le DVD du lecteur. 

Pour regler le volume 

1 . Cliquez sur le bouton demarrer de la borre 
des toches Windows. 

2. Cliquez sur Panneau de configuration. 

3. Cliquez sur Sons et peripheriques audio. 

4. Cliquez sur Ajuster le volume du 
systeme. 
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Lecture d'un film 

Pour voir un film sur DVD, vous devez utiliser un 
lecteur de DVD-ROM ou DVD-hRW/-hR. 

Pour voir un film 

1 . Inserez un disque DVD. 


Pour de meilleures performances, 
fermez tous les autres programmes 
avant de lire le film sur DVD. 


2. Attendez que le DVD commence la lecture 
de faqon automatique. Dans le cas contraire, 
executez les operations suivantes. 

a. Cliquez sur le bouton demarrer de votre 
bureau Windows. 
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b. Cliquez sur Tous les programmes, 
WinDVD, puis WinDVD Player 

c. Cliquez sur le bouton Lecture pour 
demarrer le film. 

3. Appuyez sur le bouton chargement/ejection 
pour ejecter le DVD du lecteur. 

Creation d'un CD 

Plusieurs applications sont disponibles pour creer 
des CD. Sur certains modeles, Compaq offre un 
logiciel de copie sur CD pour vous aider d creer 
des CD. 


3-1 1 


Utilisation de I'ordinateur 


Utilisation du lecteur CD-RW 

Vous pouvez creer 

Pour... 

Un CD audio 

Creer des CD audio personnels ovec vos morceaux fovoris et des fichiers 
MP3/WMA. 

Un CD de donnees 

Stocker les donnees de fichiers et des dossiers de votre disque dur. Cette fonction est 
utile pour sauvegarder des fichiers importants ou pour portager des donnees avec 
d'autres personnes. 

Une copie directe de 
fichiers 

Ecrivez directement des fichiers sur un CD-R ou un CD-RW de la meme fapon que vous 
copiez des fichiers sur un disque. Vous pouvez glisser-deplacer des fichiers d'un 
lecteur vers un autre lecteur dans I'Explorateur Windows. 

Copie d'un CD 

Creer une copie entiere d'un CD ou une souvegarde de fichiers de donnees. 

Joquettes et etiquettes 
de CD 

Creer des jaquettes et des etiquettes de CD personnolisees pour indiquer le titre et le 
contenu d'un CD (les etiquettes sont vendues seporement). 
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Vous pouvez utiliser des disques CD-R ou CD-RW 
pour creer vos CD. Vous ne pouvez ecrire qu'une 
seule fois sur un CD-R, olors qu'un CD-RW vous 
permet d'ecrire et effocer outont de fois que vous 
le souhoitez. 


Nous vous recommandons d'utiliser un CD-R si 
vous comptez I'utiliser dons un lecteur de CD, 
CD-ROM, DVD-ROM ou DVD-hRW/-hR. Les disques 
CD-R sont compatibles avec un plus grand nombre 
de lecteurs que les disques CD-RW. 


Les disques CD-RW sont generalement plus 
indiques pour la sauvegarde de donnees de 
VOS CD personnels et du disque dur de votre 
ordinateur. 


Comparatif des disques CD-R et CD-RW 


Vous permet de 

CD-R 

CD-RW 

Ecrire/enregistrer une seule fois sur un CD 

• 

• 

Ecrire/enregistrer plusieurs fois sur CD 

• 

Reutiliser le CD 

• 

Effocer des informations 

• 
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Entretien du 

lecteur de CD ou de DVD 

Rappelez-vous des conseils suivants lorsque vous 

effectuez I'entretien et le nettoyage de votre lecteur 

de CD ou de DVD : 

■ Ne deplacez pas le lecteur durant son 
fonctionnement. 

■ Evitez d'exposer le lecteur d de brusques 
changements de temperature. 

■ Si le lecteur est expose d un changement 
soudain de temperature, attendez une heure 
avant de mettre I'ordinateur hors tension. 


■ Evitez d'exposer le lecteur d une forte 
humidite, d des temperatures extremes, d 
des vibrations mecaniques ou aux rayons 
du soleil. 

■ Nettoyez le panneau et les boutons avec un 
chiffon doux et sec. 

■ Ne vaporisez jamais de liquides nettoyants 
dans le lecteur. 

■ Debranchez immediatement I'ordinateur si un 
objet ou un liquide penetre dans le lecteur. 
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Utilisation du lecteur DVD Writer 

Le lecteur DVD Writer est un lecteur de 
DVD+RW/+R offert uniquement sur certains 
modeles. 

Le lecteur DVD Writer lit les films DVD et les CD 
audio, ainsi que les CD et DVD de donnees, et 
enregistre des fichiers sur des disques DVD+RW, 
DVD-R, CD-R et CD-RW. 
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II existe deux types de disques DVD : 
^ DVD-hRW/h-R et DVD-R/RW. Les disques 
DVD-R, DVD-RW et DVD-RAM ne 


fonctionnement pas dans un lecteur 
DVD-hRW/-hR. 


Le guide d'utilisation imprime de ce lecteur est 
inclus dans la boTte de votre ordinateur s'il est 
equipe d'un tel lecteur. 
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Utilisation de la souris 

Votre ordinateur est fourni avec une souris d 
defilement, une souris optique ou une souris 
optique sons fil. 
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Composants de la souris 

O Bouton Cliquez et relochez 

gauche de la rapidement le bouton pour 
souris effectuer des selections d 

I'ecran. Cliquez deux fois 
sur ce bouton et relachez-le 
rapidement pour ouvrir des 
applications et des fichiers. 

@ Roulette de Tourne pour avancer et reculer 

defilement dans un document sans avoir 

d continuellement deplacer la 
souris. 

Cliquez pour activer la 
fonction de defilement 
automatique. 

© Bouton droit Cliquez et reldchez 

de la souris rapidement le bouton pour 
afficher des options de menu 
relatives d I'application. 


Mise en route 


Utilisation de i'ordinateur 


Si vous le desirez, vous pouvez permuter les 
fonctions des boutons droit et gauche de la souris. 

Pour modifier les boutons de la souris 

1 . Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
de taches Windows. 

2. Cliquez sur Panneau de configuration. 

3. Cliquez sur Imprimontes et outres 
peripheriques. 

4. Cliquez sur Souris. 

5. Verifiez « Permuter les boutons principal et 
secondaire » dans I'onglet Boutons. 

6. Cliquez sur OK pour appliquer les 
modifications. 


Utilisation de la souris ovec 
fonction de defilement 

La souris controle les mouvements du curseur sur 
le bureau Windows. Utilisez-la pour vous deplacer 
rapidement dans un document ou sur un site Web. 

L'utilisation de la roulette de defilement dans 
un document ou un site Web vous offre un 
fonctionnement plus rapide que la barre de 
defilement. Vous pouvez utiliser la roulette de 
defilement pour effectuer les actions suivantes : 

■ Parcourir un document ou un site Web en 
faisant tourner, au choix, la roulette vers 
I'avant ou vers I'arriere. 

■ Utiliser la fonction de defilement automatique 
en laissant la roulette de defilement enfoncee 
jusqu'd ce que vous entendiez un die (une 
icone de defilement automatique s'affiche 
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alors sur le bureau Windows). Deplacez la 
souris verticalement, horizontalement ou en 
diagonale pour faire defiler I'ecran dans la 
direction desiree. Plus vous eloignez le curseur 
de I'icone indiquant le point de depart, plus la 
vitesse de defilement augmente. Pour arreter la 
fonction de defilement automatique, appuyez 
sur un bouton de la souris. 


Le defilement automatique ne fonctionne 
pas ovec certains logiciels. 


Utilisation de la souris optique 

La souris optique est disponible avec certains 
modeles. Elle offre les memes fonctionnalites que 
la souris de defilement. La seule difference reside 
dans I'utilisation d'un copteur optique, en lieu et 
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place d'une bille mecanique, pour determiner 
la position du curseur d I'ecran. La surface sur 
laquelle vous utilisez la souris optique revet une 
importance particuliere quant d la localisation 
du curseur. 

Remarques relatives d I'utilisation de la souris 
optique : 

■ Utilisez votre souris sur un tapis de souris ou 
une feuille de papier blanc. L'utilisation d'une 
surface vitree ou transparente empechera le 
capteur de suivre les mouvements du curseur. 

■ Evitez d'utiliser la souris sur une surface 
reflechissante, comme un miroir ou un disque 
metallique brillant. Cela risque en effet 
d'occasionner des problemes de localisation. 
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■ II en va de meme pour certains grains de bois 
et surfaces rainurees. 

■ Si votre souris ne fonctionne pas correctement, 
reportez-vous d la section de depannage 
Souris optique en page 7-29. 


Utilisation de la 
souris optique sans fil 

La souris optique sans fil et le clavier sans fil 
peuvent etre disponibles. La souris sans fil offre les 
memes fonctions que la souris optique, mais elle 
utilise un recepteur pour communiquer avec votre 
ordinateur au lieu d'un cable avec connecteur. 

Si votre souris ne fonctionne pas correctement, 
reportez-vous d la section de depannage 
Souris sans fil en page 7-30. 
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Utilisation des 
claviers Compaq 

Le clavier comporte des touches standard et 
des boutons speciaux. Les illustrations indiquent 
I'emplacement des touches et des boutons. 

II est possible que, sur votre clavier, le nombre 
et remplocement des touches et des boutons 
soit legerement different de I'illustrotion. 

Le clavier sons fil offre les memes fonctions que 
les outres claviers, mois il utilise un recepteur 
pour communiquer avec votre ordinoteur ou lieu 
d'un coble ovec connecteur. 


Lo configuration des claviers est identique, 
souf indication controire. 
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Elements du clavier Compaq Internet 

O 

Touches de fonction 

Ces touches vous permettent d'effectuer des fonctions speciales, selon 
I'applicotion utilisee. 

@ 

Boutons Internet 

Ces boutons vous permettent d'acceder rapidement d vos sites Web, 
applications et services favoris (les boutons Internet ne sont pas disponibles sur 
tous les claviers). 

© 

Touches d'edition 

Comprennent les touches suivantes : Inser, Debut, Page precedente, Suppr, Fin 
et Page suivante. 

o 

Voyonts d'etat 

Ces voyants vous permettent d'identifier rapidement I'etat des parametres de 
votre ordinateur et de votre clavier (Verr Num, Verr Maj et Arret Defil). 

Le clavier sans fil possede deux voyants d'etat supplementaires s'allumant 
lorsque les piles du clavier et de la souris sont foibles. 

© 

Touches numeriques 

Ces touches offrent la meme fonction que le clavier numerique d'une 
calculatrice. 

© 

Touches flechees 

Utilisez-les pour des jeux ou pour vous deplacer dans un document ou sur un 
site Web. Elies vous permettent de vous deplacer vers la gauche, vers la droite, 
vers le haut ou vers le bas d I'aide du clavier plutot que d'utiliser la souris. 
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Elements du clavier Compaq Internet (suite) 

© Touche Application* 

Comme le bouton droit de la souris, permet d'ouvrir des menus contextuels dans 
une application Microsoft Office. D'autres fonctions peuvent lui etre associees 
dans d'autres applications. 

® Touches avec logo 

Windows* 

Servent d ouvrir le menu demarrer dans Micrasoft Windows. Vous pouvez les 
utiliser avec d'autres tauches afin d'executer d'autres fonctions. 

® Touches principoles 

Fonctionnent comme les touches alphanumeriques d'une machine d ecrire. 

‘Touches disponibles dans certaines regions geographiques ou pays. 

II est possible que certains claviers ne possedent pas de boutons pour regler le volume des haut-parleurs ou mettre 
I'ordinateur en mode veille. 
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Utilisation des boutons Internet 

Les boutons Internet occelerent et simplifient I'occes 
a VOS sites Web, applications et services favoris. 


Plusieurs boutons Internet sont programmes 
pour pointer, par defaut, vers des sites 
Web predefinis. Cependant, tant que vous 
n'aurez pas ouvert un compte aupres d'un 
fournisseur d'acces Internet, ces boutons 
pointeront vers un assistant de configuration 
de compte Internet. 
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Boutons Internet 

O 

i 

Acces instantane a 
Internet 

Ce bouton est votre point de depart vers Internet. II vous connecte d une page 
Web personnalisable qui presente la meteo locale, des actualites, du sport et 
des informations financieres. 

@ 

7 

• 

Aide 

Vous amene au Centre d'aide et support, lequel vous offre des informations sur 
votre ordinateur et divers peripheriques informatiques, ainsi que des liens 
vers un service de support technique en ligne. 

® 


Rechercher 

Vous permet d'acceder d un site Web vous aidant d localiser des actualites et 
des informations sur Internet. Vous pouvez effectuer des recherches sur des 
themes aussi divers que des actualites, des informations, des achats, des 
graphiques, de la musique et de la video. 

o 


Courriel 

Lance votre application de courriel. 
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Boutons Internet (suite) 

@ 


Communaute 

Lance une experience communautaire en ligne avec bavardage, babillards, 
clubs, etc. 

© 


Divertissement 

Vous connecte d I'univers du divertissement, avec telechargements musicaux, 
emissions Web, diffusion de video en continu, actualites du monde du 
spectacle, critiques... 

© 

a 

Mon ordinateur 
Presario 

Ce bouton vous permet d'acceder au site Web Mon Presario. 

© 


Centrale de vente 
au detail/Affinity 

Ce bouton vous donne un acces instantane d votre boutique d'informatique et d 
divers commerces importants. 


Les fonctions ef icones des boutons Internet peuvent varier selon les modeles et les pays/regions. 
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Personnalisation des 
boutons Internet 

Tous les boutons Internet peuvent etre 
reprogrammes pour ouvrir une application 
logicielle, un fichier de donnees sur le disque 
dur ou une adresse Internet. 

Pour reprogrammer des 
boutons Internet 

1 . Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
de taches Windows. 

2. Cliquez sur Panneau de configuration. 

3. Cliquez sur Imprimontes et outres 
peripheriques. 


4. Double-cliquez sur Boutons d occes facile. 
Vous voyez apparaTtre la boTte de dialogue 
des boutons d acces facile. 

5. Pour obtenir des instructions, cliquez sur le 
bouton Aide de la boTte de dialogue Boutons 
d acces facile. 

Modifier les proprietes 
d'affichage du moniteur 

Vous pouvez modifier la fapon dont les 
informations s'affichent sur le moniteur de 
votre ordinateur. 

Pour modifier I'affichage 

1 . Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
de tdches Windows. 
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2. Cliquez sur Panneau de configuration. 

3. Cliquez sur Apporence et themes. 

4. Cliquez sur Modifier lo resolution de 
Kecron. 

5. Cliquez sur le curseur de Resolution de 
Kecron de I'onglet Parametres et faites le 
glisser pour agrandir ou reduire la zone de 
I'ecran. 


Si vous deplacez la glissiere vers le 
Moins, vous augmentez la faille du 
texte sur votre ecran. Si vous deplacez 
la glissiere vers le Plus, vous diminuez 
la faille du texte. 


6. Cliquez sur Appliquer. 

7. Cliquez sur le bouton OK. 
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Eteindre Pordinateur 

Lorsque vous avez fini de travailler ou de jouer 
avec I'ordinateur, il est preferable de I'arreter et 
de I'eteindre. Vous pouvez mettre I'ordinateur hors 
tension sans toucher un seui bouton sur le chassis 
de I'appareil. 

Pour eteindre I'ordinateur 

1 . Fermez les logiciels ouverts. Pour former les 
programmes, cliquez sur le X dans le coin 
superieur droit de cheque fenetre. 

2. Cliquez sur demorrer dans la barre de 
taches. 

3. Cliquez sur Arreter I'ordinateur. 

4. Cliquez sur Arreter. 

5. Eteignez le moniteur. 
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Pour de plus amples informations sur les differentes 
fopons d'eteindre I'ordinateur, voir Economie 
d'energie en page 3-29. 

Impression 

Vous pouvez imprimer du texte et des graphiques 
a partir de la plupart des applications et des 
sites Internet d condition que votre ordinateur 
soit connecte d une imprimante et que le logiciel 
necessaire d I'impression soit installe. 


Pour plus d'informations sur la connexion de 
I'imprimante d I'ordinateur, reportez-vous d 
la documentation qui decrit la configuration 
de I 'imprimante. 
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Si vous souhaitez examiner le document ou le 
graphique avant de I'imprimer, vous pouvez utiliser 
I'option Aperpu avant impression du menu Fichier. 
Cette option est disponible dans la plupart 
des applications. 

Utilisation du menu Imprimer 

Le menu Imprimer est frequemment utilise dans 
les applications Windows. Meme si diverses 
applications peuvent avoir differentes options pour 
le menu Imprimer, vous pouvez generalement : 

■ Selectionner I'imprimante. 

■ Choisir les pages d imprimer (par exemple, 
toutes les pages, page en cours ou plusieurs 
pages). 
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■ Determiner le nombre de copies. 

■ Selectionner toutes les pages, les pages 
impaires ou paires d'une serie de pages. 

Pour utiliser le menu Imprimer 

1 . Cliquez sur Fichier dans la barre de menus. 

2. Cliquez sur Imprimer. 

3. Selectionnez vos options d'impression. 


Souvenez-vous que I'aspect de la boTte 
de dialogue Imprimer peut verier selon 
I'application. 


4. Cliquez sur le bouton OK. 
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Economie d'energie 

Au lieu d'eteindre votre ordinateur, vous pouvez 
economiser de I'energie en le mettant en veille 
normale ou prolongee, grace aux minuteries de 
gestion de I'alimentation. Vous pouvez egalement 
specifier d quel moment votre moniteur et votre 
disque dur doivent s'arreter. 


Le systeme de gestion de I'alimentation 
Microsoft, fourni avec votre ordinateur, 
vous offre un ensemble de parametres 
d'alimentation pour vous aider d 
economiser I'energie. Vous pouvez utiliser 
les parametres proposes ou en definir 
d'autres, conformement aux indications 
apparaissant sous M/se outomatique en 
mode veille ou veille prolongee 
en page 3-32. 
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Mode veille 

Lorsque I'ordinateur est en mode veille, il se place 
en mode foible consommation et le moniteur 
s'eteint comme si I'ordinateur etait eteint. 

Lorsque vous reutilisez I'ordinateur, tous les 
programmes, dossiers et documents qui etaient 
ouverts avant la mise en veille de I'ordinateur sont 
de nouveau disponibles. Grace au mode veille, 
vous economisez de I'electricite et n'avez pas d 
attendre que votre ordinateur execute la procedure 
normale de demarrage. 

Le mode veille permet d votre systeme de recevoir 
des telecopies, de recuperer votre courriel et de 
telecharger des informations en provenance du 
reseau Internet (si vous avez programme votre 
ordinateur en ce sens). 
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Pour selectionner manuellement le 
mode veille 

1 . Cliquez sur demarrer dans la barre de 
tdches. 

2. Cliquez sur Arreter I'ordinateur. 

3. Cliquez sur Veille. 

Apres le reveil, si I'ordinateur ne fonctionne pas 
normalement, faites-le redemarrer : Enfoncez le 
bouton de mise sous tension d I'avant de votre 
ordinateur pendant environ 5 secondes, jusqu'd 
ce qu'il s'arrete. Ensuite, rallumez I'ordinateur. 



L'utilisation du bouton de mise sous tension 
pour reamorcer votre systeme n'est pas 
recommandee. N'employez cette methode 
qu'en dernier recours. 
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Mode veille prolongee 

Lorsque I'ordinateur est en veille prolongee, il 
enregistre sur le disque dur tout le contenu de ses 
memoires, il eteint le moniteur, puis il s'orrete. 
Lorsque vous rollumez votre ordinoteur, vous 
retrouvez tout ce qui etoit d I'ecron (programmes, 
dossiers et documents). 

Pour selectionner manuellement le 
mode veille 

1 . Cliquez sur demarrer dans la barre de 
taches. 

2. Cliquez sur Arreter Kordinateur. 

3. Appuyez sur la touche Maj du clavier, puis 
cliquez sur Veille prolongee. 
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Si I'option veille prolongee n'est pas 
offerte, vous pouvez configurer 
votre ordinoteur pour qu'il I'offre ; 
reportez-vous d Mise automatique en 
mode veille ou veille prolongee 
en page 3-32. 


4. Pour reutiliser I'ordinateur apres I'avoir mis 
en veille prolongee, appuyez sur le bouton 
d'alimentation d I'avant de I'appareil. 

Apres le reveil, si I'ordinateur ne fonctionne pas 
normalement, essayez de le faire redemarrer : 

1 . Cliquez sur demarrer dans la barre de 
tdches. 

2. Cliquez sur Arreter Kordinoteur. 

3. Cliquez sur Redemarrer. 
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Mise automatique en mode veille 
ou veille prolongee 

Pour mettre automatiquement votre ordinateur en 
mode veille ou en mode veille prolongee, modifiez 
les porometres de gestion de I'olimentation. 

Pour modifier les porometres de 
gestion de I'olimentotion 

1 . Cliquez sur demarrer dons la barre de 
taches. 

2. Cliquez sur Panneau de configuration. 


3. Cliquez sur Performances et 
maintenance. 

4. Cliquez sur Options d^alimentation. 

5. Cliquez sur I'onglet Veille prolongee pour 
voir si la fonction de mise automatique en 
veille prolongee est activee. La case Activer 
de mode veille prolongee devrait etre cochee. 
Si necessaire, cliquez sur la case d'activation 
pour la cocher, puis cliquez sur Appliquer. 
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6. Cliquez sur I'onglet Modes de gestion de 
^alimentation pour regler la minuterie des 
modes veille et/ou veille prolongee. Dans la 
zone Modes de gestion de I'alimentation, 
choisissez I'un des modes suggeres. 
Choisissez les minuteries : 

□ Pour activer la mise en veille automatique 
de I'ordinateur, cliquez sur une duree (par 
exemple, Apres 20 min) dans la liste 
Mise en veille du systeme. 
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□ Pour activer la mise en veille prolongee 
automatique, cliquez sur la duree devant 
s'ecouler avant la mise en veille prolongee 
(par exemple, Apres 1 heure) dans la 
liste de durees suggerees. 



Si vous utilisez la minuterie de mise en 
veille et la minuterie de mise en veille 
prolongee, le delai de declenchement 
de la premiere doit etre inferieur d celui 
de la seconde. 


7. Cliquez sur le bouton OK. 
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Utilisation du reseau Internet 


Internet est un reseau mondial d'ordinateurs 
interconnectes permettant de connecter votre 
ordinoteur d d'autres sur toute lo terre. II vous 
permet d'envoyer et recevoir des courriels, de 
trouver des informations sur le World Wide Web 
et d'occeder d de nombreux outres services. 


Principes de base 

Avant de surfer sur Internet, ossurez-vous que 
lo ligne telephonique modem ou le coble d 
bonde large de votre ordinoteur est connecte, 
conformement ou guide Installation rapide fourni 
ovec votre ordinoteur. 

Procurez-vous ensuite un compte oupres d'un 
fournisseur d'occes Internet. Certains modeles 
d'ordinateurs Compaq presentent une liste de 
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fournisseurs d'acces parmi lesquels vous 
pouvez faire votre choix ; verifiez sur votre 
bureau Windows. 

Qu'est-ce que Nnternet ? 

L'Internet est un reseau portage d'ordinateurs 
qui se transmettent des donnees et qui permettent 
ainsi un echange electronique d'informations. 

Sur Internet, des documents sent stockes sur 
des serveurs (ordinateurs specialises). 

Plusieurs de ces documents sont des pages Web, 
faisant partie du World Wide Web. Elies utilisent 
le protocole Hypertext Transfer (HTTP) pour 
tronsmettre des informations dans un format lisible 
par votre novigoteur Web. Lo toile mondiole met 
oinsi d votre disposition des millions de documents, 
d'imoges, de logiciels et de fichiers de 
divertissement. 


Qu'est-ce qu'un hyperlien ? 

Supposons que vous lisiez un journal. A lo page 1 , 
vous pourriez lire une phrase telle que « Pour plus 
d'informations, voir page 3, colonne 2 » . 

Un hyperlien d'une page Web fonctionne selon 
le meme principe, souf que le sout jusqu'oux 
informations indiquees se fait electroniquement, 
ovec le simple die de lo souris pour lancer 
I'hyperlien. Vous pouvez vous deplacer ropidement 
d'une page ou d'un site Web d I'outre. Ces liens 
entre les fichiers peuvent etre representes par une 
sorte de toile d'oroignee (d'ou le nom Web) dont 
les fils relient des idees entre elles d trovers le 
monde. 
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Navigateurs Web 

Un navigateur Web comme Microsoft Internet 
Explorer vous permet de visuoliser et d'explorer les 
informations sur le Web. 

Voici quelques fonctions d'un navigateur Web : 

■ Page d'accueil — le point de depart de votre 
navigation sur le Web 

■ Moteur de recherche — cette application 
cherche sur le Web les informations dont vous 
avez besoin 

■ Signets/Favoris — presente la liste des 
adresses Internet que vous visitez souvent 

■ Historique — presente la liste des sites Web 
que vous avez visites recemment 


Courriel 

Le courriel (courrier electronique) vous permet 
d'envoyer instantanement, d n'importe qui, des 
lettres, des images, des cartes postales, de la 
musique et meme des clips video. 

Outlook Express est le programme de courriel 
installe d'origine sur votre ordinateur. Si vous le 
desirez, vous pouvez utiliser d'autres programmes 
de courriel, notamment AOL et Yahoo! Mail. 
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Pour installer le programme de 
courriel Microsoft Outlook Express 

1 . Appuyez sur la touche Courriel S de votre 
clavier. 



Si I'Assistont de connexion Internet 
opporoTt, Outlook Express n'est pos 
encore configure et vous devez 
effectuer lo procedure de configuration. 
Adressez-vous d votre fournisseur 
d'occes Internet pour obtenir les 
porometres de configuration 
oppropries. 
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2. Cliquez sur le bouton Envoyer/Recevoir de 
la borre d'outils. Une boTte de dialogue vous 
invite d entrer votre mot de posse. 



3. Si vous y etes invite, topez votre mot de posse. 

4. Cliquez sur Memoriser le mot de posse. 
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5 . Cliquez sur le bouton OK. La configuration est 
a present terminee et vous etes pret a utiliser le 
courrier electronique. 

Pour envoyer un courriel 

1 . Appuyez sur la touche Courriel Q de votre 
clavier. 


^ Bofle de reception - Outlook Express 


Fichier Edition Affichage Outils Message ? 
Creerun... 


0 Dossiers locaux 

^ Boite d'envoi 
^ Elements envoyes 
@ Elements supprimes 
Brouillons 
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2. Cliquez sur I'icone Creer un message O. 

3. Tapez I'adresse de courriel du destinataire 
dans la zone A@. 

4. Tapez I'objet de votre message dans la zone 
Objet ©. 




t4B«r rgnwt CM* 


@ -I X e Q S' ^ I *! . 



4-5 




Utilisation du reseau Internet 


5 . Tapez le texte de votre message dans la 
zone O. 

6. Cliquez sur Envoyer 



Les adresses de courriel ne contiennent 
aucun espace et comprennent un point 
apres le nom du serveur. Les tirets et 
traits de soulignement sent odmis. Des 
lettres majuscules peuvent etre requises. 
Avont d'envoyer votre message, 
verifiez les adresses indiquees aupres 
des destinataires. 
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Pour lire des courriels 

Votre fournisseur d'acces Internet reqoit 
automatiquement vos messages, meme lorsque 
votre ordinoteur est arrete. Le fournisseur d'acces 
enregistre ensuite vos messages jusqu'd ce que 
vous vous connectiez d Internet, que vous ouvriez 
votre programme de courriel et que vous lisiez vos 
messages. 

1 . Appuyez sur lo touche Courriel ^3 de votre 
clavier. 


^ Boite de reception 



Dossiers 

X 

!, 8 y 

1*^ Outlook Express 
1 ^ Dossiers locaux 
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2. Cliquez sur BoTte de reception. Les 

nouveaux messages s'affichent en 
caracteres gras. 

3. Pour afficher le texte d'un message, 
double-cliquez dessus. 

4. Pour reformer le message, cliquez sur I'icone 
Fermer E dons le coin superieur droit de la 
fenetre. Si vous desirez le supprimer, appuyez 
la touche Suppr du clavier. 

Gestionnaire d'acces 

L'Internet vous permet d'acceder d un large 
eventail d'informations. En revanche, certaines 
informations ne conviennent pos d tous les 
utilisoteurs. 

Le Gestionnaire d'acces, vous permet d'effectuer 
les operations suivantes : 


■ Controler les acces Internet. 

■ Definir un mot de posse. 

■ Etablir lo liste des sites Web que les utilisoteurs 
de votre ordinoteur ne peuvent pos visiter. 

■ Definir le type de contenu que les utilisoteurs 
peuvent voir avec ou sons votre permission. 

Pour restreindre le contenu Internet 

1 . A portir du Bureau Windows, cliquez sur 
demorrer, puis sur Ponneou de 
configuration. 
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2 . Dans le Panneau de configuration, cliquez 

sur Connexions reseau et Internet, puis 
cliquez sur Options Internet. 

3. Cliquez sur I'onglet Contenu O. 

4. Dans la zone Gestionnaire d'acces, cliquez 
sur le bouton Activer 

5 . Cliquez ensuite sur le bouton Porometres, 
puis entrez votre mot de passe. 

6. Cliquez sur une cotegorie de lo liste, puis 
deplocer lo glissiere pour definir les limites de 
votre choix. 

7. Repetez ces operations pour choque cotegorie 
que vous desirez restreindre, puis cliquez 

sur OK. 
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Les operations d'entretien preventif et routinier 
de I'ordinateur sont tres importantes. Quelques 
precautions de base vous aideront d conserver 
I'ordinateur en parfait etat de marche. 
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Conseils d'entretien routinier 

Prenez les precautions suivantes lorsque vous 
installez ou utilisez votre ordinateur ; 

■ Utilisez I'ordinateur sur une surface plane. 

■ Laissez toujours un degagement d'au moins 
8 cm entre I'arriere de I'unite et le meuble ou 
le mur le plus pres. 

■ Laissez toujours un degagement d'au moins 

8 cm entre le haut du moniteur et tout meuble 
de bureau. 
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■ N'obstruez jamais les grilles d'aeration ou les 
entrees d'air de I'ordinateur ou du moniteur. 

■ Ne faites jamais fonctionner I'ordinateur 
lorsque le capot ou le ponneau lateral est 
ouvert. 

■ Gardez I'ordinateur d I'abri de toute chaleur 
ou froid excessif, de I'humidite et des rayons 
directs du soleil. 

■ Ne laissez pas de liquides d proximite de 
I'ordinateur ou du clavier. 

■ Eteignez I'ordinateur avant de : 

□ Essuyer sa surface avec un chiffon doux et 
humide 

□ Nettoyer les entrees d'air 


Entretien preventif 

L'entretien preventif est essentiel pour conserver 
votre ordinateur en bon etat de marche. Certaines 
tdches elementaires sent necessaires : 

■ Creation de fichiers de souvegarde 

■ Suppression des fichiers inutiles 

■ Defragmentation du disque dur 

■ Execution d'un logiciel antivirus 

Nous vous recommandons de sauvegarder vos 
fichiers et de defragmenter votre disque dur une 
fois par mois au moins. Si vous utilisez votre 
ordinateur de faqon intensive, ces taches 
devront etre effectuees plus frequemment. 
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Nettoyage du disque dur 

A mesure que vous utilisez votre ordinateur et 
stockez des fichiers, le disque dur se remplit, 
s'encombre et les performances diminuent. Pour 
eviter cette situation, vous pouvez supprimer les 
fichiers que vous n'utilisez plus. 

A ATTENTION : Ne supprimez aucun 

fichier qui vous est inconnu. Au moindre 
doute, abstenez-vous d'effectuer une telle 
operation. 


Pour nettoyer le disque dur 

1 . Fermez tous les programmes ouverts. 

2. Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
des taches Windows. 

3. Cliquez sur Poste de travail. 

4. Cliquez avec le bouton droit sur le disque dur 
que vous voulez nettoyer. 

5. Cliquez sur Proprietes dans le menu 
contextuel. 

6. Dans I'onglet General, cliquez sur 

Nettoyage de disque. 
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7. Cliquez sur les types de fichiers que vous 
voulez supprimer. 

8. Cliquez sur le bouton OK. 

Vider la corbeille 

Les fichiers que vous supprimez du disque dur sont 
envoyes d la corbeille. Vous pouvez recuperer des 
fichiers envoyes d la corbeille tant que celle-ci 
n'est pas videe. 

Lorsque vous videz la corbeille, vos fichiers sont 
definitivement supprimes. 
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Pour vider la corbeille 

1 . Double-cliquez sur I'icone Corbeille de votre 
bureau Windows. 

2. Dans le menu Fichier cliquez sur Vider la 
corbeille pour supprimer tous les fichiers. 

3. Cliquez sur Oui pour confirmer lo 
suppression. 

Analyse du disque dur 

Vous pouvez analyser le disque dur pour 
rechercher des erreurs et les corriger. 


II est possible que I'opplication ScanDisk 
ne soit pos instollee sur votre ordinoteur. 
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Pour analyser le disque dur 

1 . Fermez tous les programmes ouverts. 

2. Cliquez sur le bouton demorrer de la borre 
des toches Windows. 

3. Cliquez sur Poste de travail. 

4. Cliquez ovec le bouton droit sur le disque dur 
que vous voulez verifier. 

5. Cliquez sur Proprietes. 

6. Dans I'onglet Outils, cliquez sur le bouton 

Verifier maintenant. 
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7 . Selectionnez les options de verification de 
disque que vous voulez utiliser. 



8. Cliquez sur Demarrer pour lancer la 
verification. 
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Defragmenter le disque 

Vous pouvez augmenter I'efficacite de 
votre ordinateur en le defragmentant 
regulierement. La defragmentation rapproche 
les fichiers les uns des autres pour que I'espace 
disque soit utilise de faqon plus rationnelle. 


II est possible que votre ordinateur ne 
possede pas de logiciel de defragmentation 
ou qu'il utilise un autre type de 
defragmenteur. 
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Pour defragmenter le disque dur 

1 . Fermez tous les programmes ouverts. 

2. Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
des taches Windows. 

3. Cliquez sur Poste de travail. 

4. Cliquez avec le bouton droit sur le disque dur 
que vous voulez verifier. 

5. Cliquez sur Proprietes. 

6. Dans I'onglet Outils, cliquez sur le bouton 

Defragmenter maintenant. 

7. Selectionnez le disque que vous voulez 
defragmenter. 

8. Cliquez sur Defragmenter pour lancer 
I'operation. 


Protection antivirus 

Un virus informatique peut detruire les informations 
contenues dans le disque dur. Vous pouvez 
recevoir un virus dans des fichiers infectes 
provenant de : 

■ Un courriel ou une piece jointe 

■ Telechargements de fichiers sur Internet 

■ Une disquette 

■ Un CD ou un DVD 

Certains virus peuvent affecter votre ordinateur de 
faqon immediate, tandis que d'autres ne s'activent 
que si vous ouvrez un fichier particulier ou si vous 
ne les effacez pas d'un certain temps. 
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Le logiciel Norton AntiVirus est instolle sur votre 
ordinoteur ovec des options preconfigurees, ofin 
de proteger votre ordinoteur. Vous ordinoteur est 
onolyse pour voir s'il est infecte por un virus des 
que vous octivez lo protection Norton AntiVirus. 

Prenez les precoutions suivontes pour proteger 
votre ordinoteur : 

■ N'ouvrez pos les messoges electroniques non 
sollicites d'origine inconnue. 

■ Ne telechorgez des fichiers qu'd portir de 
sources de confionce. 

■ Anolysez toujours vos documents ovont de les 
ouvrir. 

■ Foites en sorte de toujours utiliser lo derniere 
version de Norton AntiVirus. 
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Utilisation du programme Reinstallation 
d'applications ou Reinstallation systeme 


Si vous avez de la difficulte d executer des 
programmes ou d recuperer des donnees, il est 
possible que certains fichiers de votre ordinoteur 
soient endommoges. Dons ce cas, vous pourrez 
resoudre votre probleme ovec I'un des 
programmes suivonts : 


■ Microsoft System Restore, un composont du 
systeme d'exploitotion Windows XP 

■ Reinstollotion Systeme pour PC Compaq ou 
Reinstollotion d'applications Compaq 


Mise en route 


6-1 




Utilisation du programme Reinstallation d'applications ou Reinstallation systeme 


A AVERTISSEMENT : II est possible que 
le programme Reinstallation Systeme pour 
PC Compaq demande I'utilisation de CD de 
reinstallation. Ces CD de reinstallation 
contiennent une image complete du contenu 
original du disque dur de votre ordinateur 
Presario. Votre ordinateur vous a ete 
livre avec des CD de reinstallation. Pour 
enregistrer VOS propres CD de reinstallation, 
voir Createur de CD de reinstallation 
Compaq en page 6-9. 

Avant d'utiliser le programme Reinstallation 
systeme ou Reinstallation d'applications Compaq, 
utilisez la fonction Restauration du systeme. 


Restauration du systeme 

Si un logiciel de votre disque dur est 
accidentellement efface ou endommage, essayez 
d'abord la fonction Restauration du systeme de 
Microsoft dans Windows XP pour essayer de 
restaurer les parametres et programmes de 
I'ordinateur. 

La fonction Restauration du systeme ramene le 
systeme d un point de reprise precis, sans affecter 
les programmes ni les fichiers de I'utilisateur. 
Puisqu'il provoque moins de changement dans 
votre systeme que le programme Reinstallation 
Systeme pour PC Compaq, essayez d'abord la 
Restauration de systeme Microsoft, dans la mesure 
ou I'ordinateur vous permet d'acceder au 
programme. 
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Pour utiliser le programme de 
restauration du systeme 

1 . Fermez tous les programmes ouverts. 

2. Cliquez sur le bouton demarrer de la barre 
des taches Windows. 

3. Cliquez sur Tous les programmes. 

4. Cliquez sur Accessoires. 

5. Cliquez sur Outils systeme. 

6. Cliquez sur Restauration du systeme. 

7. Suivez les instructions d I'ecran. 


AVERTISSEMENT : Avant d'utiliser 
le programme Reinstallation Systeme pour 
PC Compaq, essayez le programme 
Restauration du systeme. 


Reinstallation d'applications 

Si une application ou un pilote est accidentellement 
efface ou endommage, vous pouvez les reinstaller 
avec le programme Reinstallation d'applications 
pour ordinateur Compaq. 

Certains modeles ne sont pas dotes du 
programme Reinstallation d'applications. 
Executez les etapes 1 d 5 de Pour lancer le 
programme Reinstallation d'applications 
en page 6-4. 

N'utilisez pas ce programme pour 
reinstaller les logiciels contenus sur les 
CD ou les DVD qui se trouvaient dans la 
boTte de votre ordinateur. Reinstallez ces 
programmes directement d partir des CD 
ou des DVD. 
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Pour lancer le programme 
Reinstallation d'applications 

1 . Fermez toutes les applications et tous les 
dossiers. 

2. Cliquez sur demarrer dans la barre de 
taches. 

3. Choisissez Tous les programmes. 

4. Choisissez Compaq. 

5. Cliquez sur Reinstallation d^applications 
Compaq. La fenetre de reinstallation 
s'affiche. 

6. Cliquez sur Installation d^une 
application ou Installation d^un pilote, 

puis cliquez sur Suivant. 

7. Selectionnez I'opplication ou le pilote que 
vous desirez reinstaller, puis cliquez sur 

Installer. 


8. Suivez les instructions d I'ecran. 

9. Pour reinstoller d'outres pilotes ou 
applications, repetez les etopes 7 et 8. 

1 0. Lorsque vous ovez fini de reinstoller vos 
applications ou vos pilotes, fermez le 
programme Reinstollotion d'applications. 

1 1 . Cliquez sur demarrer dans lo borre de 
taches. 

12. Cliquez ensuite sur Arreter Kordinateur, 
puis cliquez sur Redemarrer pour foire 
redemorrer I'ordinoteur. 


A ATTENTION : Cette derniere etope est 
imperative. Vous devez absolument 
redemarrer I'ordinoteur opres avoir termine 
la reinstollotion des applications et des 
pilotes. 
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Reinstallation systeme 

Si les autres methodes de reparation des logiciels 
de votre systeme (notamment la fonction 
Restauration du systeme ou Reinstallation 
d'applications) ne fonctionnent pas, vous 
pouvez en dernier recours utiliser le programme 
Reinstallation Systeme pour PC Compaq pour 
reinstaller les logiciels. 


Au besoin, vous pouvez reinstaller le systeme 
d'exploitotion et les applications installees en usine 
d I'aide du programme Reinstallation systeme. 

A ATTENTION : Le programme Reinstallation 
Systeme pour PC Compaq Presario efface 
toutes les donnees et tous les programmes 
que vous avez crees ou installes depuis 
I'achat de I'appareil. N'oubliez pas de 
faire une copie de sauvegarde de toutes les 
donnees que vous desirez conserver sur un 
disque amovible. 
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Le programme Reinstallation systeme utilise une 
partition de reinstallation speciale sur le disque dur 
qui possede une image des logiciels d'origine. 

L'image de reinstallation de systeme est 
stockee dans une partition de votre disque 
dur que vous ne pouvez utiliser pour vos 
donnees. 


Dans I'eventualite peu probable ou vous devriez 
remplacer le disque dur ou si vous endommagez 
les donnees de la partition speciale de 
reinstallation sur le disque dur, vous devez utiliser 
des CD de reinstallation pour reinstaller le systeme 
d'exploitation et les logiciels sur le disque dur. Voir 
Reinstallation systeme avec les CD de reinstallation 
en page 6-11. 


Enregistrez vos CD de reinstallation avant 
qu'ils soient necessaires ; voir Createur de CD de 
reinstallation Compaq en page 6-9. Si vous 
n'avez pas de CD de reinstallation et que ces 
derniers sont necessaires, vous devez demander 
I'aide du Centre d'assistance technique Compaq. 

Pour contactor le service d'assistance 
technique Compaq, consultez le Guide de 
garontie et de support, dans la documentation de 
votre ordinateur. Vous y trouverez le numero de 
telephone du Centre de Service Clientele Compaq. 
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Pour commencer une Reinstallation 
systeme si I'ordinateur repond 

1 . Cliquez sur demarrer dans la barre de 
taches. 

2. Cliquez sur Arreter Kordinateur, puis sur 
Arreter. 

3. Deconnectez tous les peripheriques de 
I'ordinateur, sauf le moniteur, le clavier et la 
souris. 

4. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour 
ollumer I'ordinateur. 

5. Cliquez sur demarrer dans la barre de 
taches. 

6. Choisissez Tous les programmes. 

7. Choisissez Compaq. 


8. Cliquez sur Reinstollotion Systeme pour 
PC Compaq. 

9. Attendez de voir apparaTtre la fenetre du 
programme Reinstallation systeme, demandant 
Voulez-vous vraiment demarrer le programme 
Reinstallation Systeme pour PC Compaq ? 

1 0. Cliquez sur Oui pour continuer la procedure 
de reinstallation. 

1 1 . Suivez les instructions d I'ecran. Si le 
systeme le demande, inserez le CD de 
reinstallation n° 1 . 

12. Terminez la procedure de demarrage 
de I'ordinateur et finissez la procedure 
d'enregistrement. Ensuite, reconnectez tous 
les peripheriques. 
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Pour commencer une Reinstallation 
systeme si I'ordinateur ne repond pas 

1 . Si I'ordinateur ne repond pas, enfoncez le 
bouton de mise en marche jusqu'd ce que 
I'ordinateur s'eteigne. 

2. Deconnectez tous les peripheriques de 
I'ordinateur, sauf le moniteur, le clavier et 
la souris. 

3. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour 
allumer I'ordinateur. 

4. Durant la procedure de demarrage, des que 
vous voyez apparaTtre I'ecran noir avec le 
logo Compaq, appuyez sur la touche FIO du 
clavier (vous disposez seulement de quelques 
secondes pour appuyer sur FI 0 avant la 
poursuite du processus de demarrage). 
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5 . Suivez les instructions d I'ecran. Si le 
systeme le demande, inserez le CD de 
reinstallation n° 1 . 

6. Terminez la procedure de demarrage 
de I'ordinateur et finissez la procedure 
d'enregistrement. Ensuite, reconnectez 
tous les peripheriques. 
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Createur de CD de 
reinstallation Compaq 

Avant d'avoir un probleme, il est suggere 
d'enregistrer des CD de reinstallation de votre 
ordinateur avec le programme Createur de CD 
de reinstallation Compaq. 

L'ensemble de CD de reinstallation est une image 
complete du contenu du disque dur de votre 
ordinateur Compaq Presario, realisee avec le 
numero de modele de votre ordinateur. L'ensemble 
de CD comprend le systeme d'exploitation, les 
pilotes et les logiciels d'applications installes en 
usine dans votre ordinateur. 


Vous pouvez utiliser ce programme pour creer un 
jeu de CD de reinstallation pour votre ordinateur. 
Les CD de reinstallation que vous creez ne peuvent 
etre utilises que sur votre ordinateur. 

Si vous n'ovez pos de CD de reinstollotion 
et que ces derniers sont necessoires, 
vous devez demonder I'oide du Centre 
d'ossistonce technique Compaq. 

Pour utiliser ce programme, votre ordinateur 
doit etre equipe d'un lecteur CD-RW ou d'un 
outre lecteur pouvont enregistrer sur des CD. 

Si necessoire, ochetez un lecteur CD-RW 
compatible avec Windows XP dons votre 
mogosin d'electronique ou d'informotique. 
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Le nombre de CD dans votre ensemble de 
reinstallation depend du modele de votre 
ordinateur. Le programme vous indique le nombre 
de CD necessaires pour reoliser cet ensemble pour 
votre ordinateur. Cette procedure demonde du 
temps, dont une periode d'environ 30 minutes par 
CD pour verifier I'exoctitude des informations. 

Vous pouvez toujours quitter cette procedure. Lo 
prochoine fois que vous reutilisez le programme, 
il reprend ou vous I'ovez loisse. 

Si vous quittez le programme pendant 
lo creation d'un CD (avont qu'il oit ete 
completement enregistre et verifie), d votre 
retour, le programme reprend lo creation 
du CD incomplet. 


Pour faire fonctionner 

le programme Createur 

de CD de reinstallation Compaq 

1 . Fermez les logiciels ouverts. 

Pour quitter un programme, cliquez sur le X 
dons le coin superieur droit de cheque fenetre. 

2. Cliquez sur demarrer dons lo borre de 
toches. 

3. Choisissez Tous les programmes. 

4. Choisissez Compaq. 

5. Cliquez sur Createur de CD de 
reinstallation Compaq. 

Lo fenetre du createur s'offiche. 

6. Suivez les instructions d I'ecron. Etiquetez 
cheque CD des qu'il est termine. 

7. Stockez VOS CD dons un endroit sOr. 
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Reinstallation systeme avec 
les CD de reinstallation 

Enregistrez vos CD de reinstallation avant qu'ils 
soient necessaires ; voir Createur de CD de 
reinstallation Compaq en page 6-9. 

Les CD de reinstallation ne peuvent etre utilises 
qu'avec un modele specifique d'ordinateur. 

La licence des CD n'est accordee que pour 
votre ordinateur Compaq Presario. Les CD 
de reinstallation peuvent reinstaller le systeme 
d'exploitation et les logiciels d'origine de votre 
ordinateur sur son disque dur, dans I'eventualite 
ou vous logiciels seraient endommages ou 
accidentellement effaces. 


Les CD de reinstallation vous offrent deux 
possibilites de reinstallation : 

■ Reinstallation standard : Cette reinstallation 
non destructive reinstalle les programmes, les 
pilotes et le systeme d'exploitation qui ont ete 
installes en usine sans affecter les fichiers de 
donnees creees depuis I'achat de I'ordinateur. 
Puisque certains fichiers de donnees 
peuvent etre difficiles d retrouver apres la 
reinstallation, il est preferable de copier tous 
les fichiers du disque dur avant d'executer la 
reinstallation. 
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■ Reinstallation systeme complete : Cette 

reinstallation efface et reformate le disque dur, 
cree une nouvelle partition de disque dur, 
efface toutes les donnees ajoutees sur le 
disque dur depuis I'achat de I'ordinateur 
et reinstalle le systeme d'exploitation. Vous 
devrez alors reinstaller tous les logiciels qui 
n'etaient pas preinstalles. 

Si le disque dur de votre ordinateur est vide 
ou endommoge, vous pourrez seulement 
choisir I'option de reinstallation complete. 


Pour lancer une 
reinstallation systeme : 

1 . Si I'ordinateur repond, faites une copie de 
tous les fichiers de donnees que vous desirez 
conserver sur un support omovible, comme un 
CD reinscriptible ou des disquettes. Enlevez 
ensuite de I'ordinateur les disquettes ou le CD 
de sauvegorde. 

2. Eteignez I'ordinateur : 

□ Si I'ordinateur repond, cliquez sur 
demarrer dons lo borre de toches, puis 
cliquez sur Arreter Kordinateur et sur 
Ar refer. 

-Ou - 

□ Si I'ordinateur ne repond pos : Enfoncez le 
bouton de mise en morche pendant environ 
5 secondes, jusqu'd ce que I'ordinateur 
s'orrete. 
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3. Deconnectez tous les peripheriques de 
I'ordinateur, sauf le moniteur, le clavier et la 
souris. 

4. Appuyez sur le bouton d'alimentation d 
I'ovant de votre ordinateur pour le faire 
demorrer. 

5. Durant lo procedure de demorroge, ouvrez 
le programme de configuration du BIOS en 
executant les operations suivontes : 

Lorsque vous voyez opparoTtre I'ecron bleu 
avec le logo Compaq, appuyez sur lo touche 
FI et mointenez-lo enfoncee jusqu'd ce que 
Entering SETUP s'offiche (vous disposez 
seulement de quelques secondes pour oppuyer 
sur FI ovont lo poursuite du processus de 
demorroge). Attendez que le programme 
de configuration du BIOS s'ouvre. 


6. Appuyez sur lo fleche vers lo droite pour 
selectionner Demarrer. 

7. Appuyez sur lo fleche vers le bos pour 
selectionner Priorite du peripherique de 
demarrage, puis appuyez sur Entree. 

8. Chongez le premier peripherique de 
demorroge pour CD-ROM d I'oide d'une des 
methodes suivontes : 

□ Appuyez sur lo fleche vers le bos pour 
selectionner CD-ROM. Appuyez sur lo 
touche + (plus) pour placer CD-ROM ou 
debut de lo liste. 

□ Appuyez sur lo fleche vers le bos pour 
mettre en evidence le choix Premier 
peripherique de demorroge. Appuyez sur 
lo touche H- (plus) jusqu'd ce que CD-ROM 
soit selectionne. 
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Une fois la procedure d'installation terminee, 
ramenez le BIOS d so configuration d'origine. 

9. Appuyez sur le bouton d'ejection en hout du 
lecteur de CD-ROM et ottendez que le plateau 
sorte. Inserez le CD de reinstallation n° 1 et 
fermez le plateau. 

1 0. Appuyez sur FI 0 pour enregistrer les 
modifications et quitter le BIOS. 

1 1 . Assurez-vous que le Oui est selectionne et 
appuyez sur Entree. 

L'ordinateur commence la reinstallation ; 
ottendez que des instructions s'affichent et 
suivez-les. 

□ Pour realiser une reinstallation standard, 
appuyez sur R, puis une autre fois sur R. 
Cliquez sur Suivant pour executer la 
reinstallation systeme non destructive. 


Cliquez sur Oui pour commencer la 
procedure de reinstallation. Inserez les 
autres CD quond on vous le demonde. 

-Ou - 

□ Si le disque dur de votre ordinateur est 
vide ou endommage, appuyez sur R 
pour executer une reinstallation complete. 
Inserez les autres CD quand on vous le 
demande. 

12. Lorsque le programme de reinstallation o 
termine son travail, cliquez sur Redemarrer 
pour foire redemarrer l'ordinateur. 

13. Avant le redemarrage de l'ordinateur, le 
plateau de CD s'ouvre. Retirez le CD du 
lecteur. 


6-/4 


Mise en route 



Utilisation du programme Reinstallation d'applications ou Reinstallation systeme 


1 4. Remettez les parametres du BIOS d leur valeur 
d'origine. Durant la procedure de demarrage, 
ouvrez le programme de configuration du 
BIOS en executant les operations suivantes : 

Lorsque vous voyez apparaTtre I'ecran bleu 
ovec le logo Compaq, oppuyez sur lo touche 
FI et maintenez-lo enfoncee jusqu'd ce que 
Entering SETUP s'offiche (vous disposez 
seulement de quelques secondes pour oppuyer 
sur FI ovont lo poursuite du processus de 
demarrage). Attendez que le programme 
de configuration du BIOS s'ouvre. 

15. Appuyez sur lo fleche vers lo droite pour 
selectionner Demarrer. 


1 6. Appuyez sur lo fleche vers le bos pour 
selectionner Priorite du peripberique de 
demarrage, puis appuyez sur Entree. 

1 7. Chongez le premier dispositif de demarrage d 
I'oide d'une des methodes suivantes : 

□ Appuyez sur lo fleche vers le bos ou vers le 
hout pour selectionner CD-ROM. Appuyez 
sur lo touche - (moins) pour que CD-ROM 
devienne le troisieme element de lo liste. 

□ Appuyez sur lo fleche vers le bos pour 
mettre en evidence le choix Premier 
peripberique de demarrage. Appuyez sur 
lo touche + (plus) jusqu'd ce que Disquette 
soit selectionne. 

1 8. Appuyez sur FI 0 pour enregistrer les 
modifications et quitter le BIOS. 


Mise en route 
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Utilisation du programme Reinstallation d'applications ou Reinstallation systeme 


1 9. Assurez-vous que le Oui est selectionne et 
appuyez sur Entree. 

Lorsque I'ordinateur redemarre, vous devriez 
voir apparoTtre une serie d'ecrans de 
demarrage. Pour executer la configuration 
initiale de Microsoft Windows, vous devez 
repondre d quelques questions d I'ecran. 


20. Completez la procedure d'enregistrement et 
reconnectez tous les peripheriques. 

21 . Reinstallez tous les logiciels que vous avez 
installes apres I'achat de I'ordinateur. 

22. Copiez sur votre disque dur les fichiers de 
donnees que vous avez sauvegardes sur CD 
ou sur disquettes. 
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Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 


Les informations exposees dans ce chapitre vous 
aideront d identifier et d resoudre divers problemes 
courants pouvant affecter votre ordinateur. Vous 
pouvez facilement diagnostiquer et resoudre un 
grand nombre de problemes sans qu'il faille 
necessairement contacter un expert en assistance 
technique Compaq. 


Si vous avez un probleme ou une question 
d propos de votre ordinateur, peut-etre 
trouverez-vous la reponse aux emplacements 
suivants : 

■ Relisez ce chapitre. 

■ Appuyez sur le bouton Internet ? pour acceder 
au centre integre d'aide et support. 

■ Visitez egalement le site Web d'aide et 
support d I'adresse suivante : 

http:/ / www.compaq.ca/francais/ soutien/ 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


■ Vous pouvez contacter un expert en assistance 
technique Compaq en composant le numero 
de telephone indique dans le Guide de 
garantie et de support. 


II se peut que les sites Web repertories dans 
le present chapitre concernent uniquement 
certaines regions ou pays et ne soient 
disponibles qu'en longue anglaise. 
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Outil integre d'aide 

Si vous ne trouvez pas ce dont vous avez besoin 
dans ce chapitre, appuyez sur la touche Aide ? de 
votre clavier. Vous accedez alors d un outil integre 
d'aide et d'assistance technique Microsoft et 
Compaq, oppele Centre d'aide et de support, 
lequel vous offre : 

■ Des reponses oux questions que vous vous 
posez sur votre materiel ou vos logiciels. 

■ De I'oide pour installer des peripheriques ou 
de nouvelles applications. 

■ Resolution de problemes ovec votre materiel 
ou vos logiciels. 

■ Acces oux plus recents pilotes et fichiers 
telechorgeobles, oinsi que les dernieres mises 
d jour. 


Ad/se en route 


Service et assistance en ligne 

Allez a http://www.compaq.ca/francais/soutien/ 
pour obtenir un acces rapide d des solutions 
precises de service et d'assistance technique. Que 
vous soyez un utilisateur debutant ou chevronne, 
vous trouverez sur ce site une foule d'informations 
generales et techniques adaptees d vos besoins, 
tou jours d votre disposition. 

■ Vous recherchez des pilotes ou la 

documentation d'un produit ? Vous y trouverez 
des pilotes originaux, les derniers correctifs 
logiciels et mises d jour disponibles, 
des informations sur la garantie et la 
documentation de nos produits. 


Mise en route 


Obtenir de I'assistance technique 


■ Rejoignez des groupes d'utilisateurs Compaq, 
reunissant des utilisateurs novices et des 
experts techniques qui collaborent pour 
partager des connaissances, des informations 
et des conseils d'assistance technique. 
Participez d des discussions sur des produits 
existants, consultez une liste de questions 
posees frequemment, repondez d des 
questions ou exposez vos propres problemes 
(disponibles dans certaines regions ou pays 
uniquement). 
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Obtenir de I'assistance technique 


■ Ouvrez un evenement de service en ligne avec 
un expert en assistance technique Compaq. 
Avez-vous un probleme avec la garantie de 
votre produit ou desirez-vous contacter un 
expert technique ? Pour une solution rapide, 
contactez Compaq en ligne (disponible 
uniquement dans certains pays/ regions). 

Pour obtenir une solution oppropriee d 
votre demonde de service, veuillez inclure : 


□ Numero de modele du produit 

□ Numero de serie du produit (indique sur 
une etiquette fixee ou chassis de I'opporeil) 

□ Dote d'ochot 

□ Description detoillee de votre probleme ou 
question 
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Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 


Preparation de 
^expedition de Pordinateur 

Si vous devez expedier I'ordinateur d Compaq 
pour le faire reparer, preparez votre expedition 
conformement aux directives suivantes : 

■ Copiez le contenu du disque dur. 

■ Evitez d'exposer les supports de sauvegarde d 
des impulsions electriques ou magnetiques. 

■ Retirez toute disquette, CD ou DVD de son 
lecteur et rangez-les separement. 


■ Inserez une disquette vide dans le lecteur de 
disquette. 

■ Eteignez I'ordinateur et les peripheriques 
externes. Le disque dur se verrouille 
automatiquement lorsque I'ordinateur est mis 
hors tension. 

■ Debranchez tous les cordons d'alimentation 
de leur prise electrique, puis de I'ordinateur et 
des peripheriques externes. 

■ Emballez I'ordinateur ainsi que les 
peripheriques externes dans leur emballage 
d'origine ou dans un emballage suffisamment 
resistant. 


Mise en route 


7-5 



Obtenir de I'assistance technique 


Resolution des 
problemes mineurs 

Avant de contacter un expert en assistance 
technique Compaq, n'oubliez pas que les 
informations necessaires a la resolution du 
probleme se trouvent peut-etre d portee de main. 
II est done judicieux d'appuyer, ou prealable, 
sur le bouton Aide Internet ? du clavier. 
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Vous pouvez egolement trouver une aide utile 
dans cette section de depannage. Pour chaque 
situation, lo zone Symptome indique le message 
d'avertissement ou le signe relotif au type de 
probleme rencontre. Lo zone Probleme indique 
une ou plusieurs causes possibles du symptome. 
Lo zone Solution decrit les operations d effectuer 
pour tenter de resoudre le probleme. 


Pormi les symptomes enumeres dons cette 
liste, certains concernent des problemes 
ne s'oppliquont pos d votre ordinateur. Pour 
les problemes relotifs ou moniteur ou d 
I'imprimonte, nous vous invitons d consulter 
lo documentation qui occompogne 
I'equipement en question. 


Ad/se en route 


Obtenir de I'assistance technique 


Audio 


Symptome 

Probleme 

Solution 

Pas de son. 

Le volume a ete desoctive. 

1 . A portir du Bureau Windov/s, cliquez sur 
demorrer, puis sur Ponneou de configuration. 

2. Cliquez sur Sons, voix et peripheriques audio 
puis sur Sons et peripheriques audio. 

3. Cliquez sur la case Muet pour lo desactiver. 


Les hout-parleurs sont 
desactives. 

Si VOS haut-parleurs possedent un bouton d'olimentotion, 
verifiez s'il est sous tension (sur certains modeles 
seulement). 


Les cables des haut-parleurs 
sont mal branches. 

Eteignez votre ordinoteur en appliquont la procedure 
normale pour « Arreter l'ordinateur », puis reconnectez 
les haut-parleurs. 


L'ordinateur est en mode 
veille. 

Appuyez sur le bouton d'olimentotion pour sortir du 
mode Veille. 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 



Lecteur de CD-ROM, 

CD-RW, DVD-ROM ou DVD+RW/+R 

Symptome 

Probleme 

Solution 

Le lecteur de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM ou 
DVD-I-RW/-I-R ne parvient 
pas d lire un disque 
ou met trop de temps 
pour demorrer. 

Le CD 0 ete insere d 
I'envers. 

Reintroduisez le CD en veillont d ce que I'etiquette soit 
orientee vers le hout. 

Le demorroge du lecteur de 
DVD-ROM est plus lent du 
fait que le type de support 
(audio, video) doit etre 
detecte ou preoloble. 

Attendez ou moins 30 secondes pour loisser ou lecteur 
de DVD-ROM le soin de determiner le type de support 
d lire. Si le disque ne demorre toujours pos, 
reportez-vous oux outres solutions de cette section. 


Le CD ou le DVD est sole. 

Nettoyez le disque d I'oide d'un kit de nettoyoge 
de CD disponible dons lo pluport des boutiques 
d'informotique. 
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Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 


Lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM ou DVD+RW/+R (suite) 

Symptome Probleme Solution 


Le lecteur de CD-ROM, Windows ne detecte pas le 

CD-RW, DVD-ROM ou pilote du lecteur de CD-ROM 

DVD-I-RW/-I-R ne parvient ou de DVD-ROM. 
pas d lire un disque ou met 
trop de temps pour demarrer. 

(Suite) 


1 . A partir du Bureau Windows, cliquez sur 
demarrer, puis sur Ponneou de 
configuration. 

2. Cliquez sur Performance et maintenance, 
puis sur Systeme. 

3. Cliquez sur I'onglet Materiel, puis sur le bouton 

Gestionnaire de peripheriques. 

4. Cliquez sur le signe plus + d cote des lecteurs de 
CD/DVD-ROM, puis selectionnez le lecteur qui 
vous pose probleme. 

5. Cliquez sur I'element de menu Action, puis 
selectionnez Desinstaller. 

6. Redemarrez votre ordinateur et laissez d Windows 
le soin de detecter le lecteur de CD ou de DVD. 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM ou DVD+RW/+R (suite) 

Symptome Probleme Solution 

L'enregistrement de Mauvais type de disque ou Verifiez si vous utilisez un disque d'un type adapte au 

CD audio s'avere difficile, disque de pietre quolite. lecteur. 

voire impossible. Essayez un disque d'une autre marque. La qualite varie 

beaucoup d'un fabricant d I'autre. 
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Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 





Lecteur de disquette 



Symptome 

Probleme 

Solution 

Impossible de lire la 

Vous avez insere une 

Pour formater la disquette : 

disquette. 

disquette non formatee. 

1 . A partir du Bureau de Windows, cliquez sur 
demorrer, puis sur Poste de travail. 

2. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur 
I'icone Disquette 3Vi (A:). 

3. Selectionnez Formater dans le menu contextuel. 

4. Selectionnez les options de votre choix, puis 
cliquez sur Demorrer pour lancer le formatage. 


La disquette est 
endommagee. 

Remplacez la disquette par une disquette neuve. 





Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 



Lecteur de disquette (suite) 

Symptome 

Probleme 

Solution 

Le message Disque non 
sysfeme est affiche. 

Vous avez laisse une 
disquette dans le lecteur. 

Lorsque le voyant d'activite s'eteint, retirez la disquette 
et appuyez sur la barre d'espace. L'ordinateur devrait 
maintenant demarrer normalement. 


Une erreur de disquette 
s'est produite. 

Redemarrez votre ordinateur en appuyant sur le 
bouton d'olimentotion. 

Le voyant du lecteur de 
disquette reste allume. 

La disquette n'a pas ete 
inseree correctement. 

Retirez la disquette et reinserez-lo en procedont 
comme suit : Inserez le cote pourvu du cache 
coulissont dons le lecteur (ce cache etont oriente vers 
le hout) et enfoncez la disquette entierement dons le 
lecteur. 


Le lecteur de disquette est 
endommage. 

Appuyez sur la touche Aide ? du clavier pour occeder 
ou Centre d'aide et de support Compaq ou consultez 
le Guide de garantie et de support. 
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Mise en route 




Obtenir de I'assistance technique 




Lecteur de disquette (suite) 


Symptome Probleme 

Solution 


Le lecteur de disquette 
ne parvient pas d 
enregistrer des donnees 
sur la disquette. 

La disquette est pleine ou le 
fichier est trop volumineux. 

Utilisez une autre disquette ou compressez le fichier 
ofin de reduire so toille. 

La disquette est protegee 
en ecriture. 

Foites glisser I'onglet de protection en ecriture sur la 
position deverrouillee de la disquette. 


La commande de 
sauvegarde de fichier 
ne s'est pas executee 
correctement. 

Lors de I'enregistrement d'informotions sur le lecteur de 
disquette, ossurez-vous d'utilisez la bonne lettre de 
lecteur. 


La disquette est 
endommagee. 

Remplocez la disquette. 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Lecteur de disquette (suite) 

Symptome Probleme 

Le lecteur de disquette ne La disquette n'est pas 
parvient pas d enregistrer formatee. 
des donnees sur la disquette. 

(Suite) 
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Solution 

Pour formater la disquette : 

1 . A partir du Bureau Windows, cliquez sur 
demorrer, puis sur Poste de travail. 

2. Avec le bouton droit de lo souris, cliquez sur 
I'icone Disquette 3Vi (A:). 

3. Selectionnez Formater dons le menu contextuel. 

4. Selectionnez les options de votre choix et cliquez 

sur Demorrer. 


Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 





Lecteur de disquette (suite) 


Symptome 

Probleme 

Solution 

Le lecteur de disquette 

La disquette n'est pas 

Pour formater la disquette : 

n'arrive pas d lire une 
disquette. 

formatee. 

1 . A partir du Bureau Windov/s, cliquez sur 
demarrer, puis sur Poste de travail. 


2. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur 
I'icone Disquette 3V2 (A:). 


3. Selectionnez Formater dans le menu contextuel. 

4. Selectionnez les options de votre choix, puis 
cliquez sur Demarrer pour lancer le formatage. 


Le lecteur de disquette est Appuyez sur la touche Aide ? du clavier pour acceder 
defectueux. au Centre d'aide et de support Compaq ou consultez 

le Guide de garantie et de support. 


Lecteur introuvable. 

Un cable interne est mal 
raccorde. 

Appuyez sur la touche Aide ? du clavier pour acceder 
au Centre d'aide et de support Compaq ou consultez 
le Guide de garantie et de support. 



Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Affichage (moniteur) 


Symptome 


Probleme 


Solution 


Si vous etes confronte a des problemes d'affichage, reportez-vous d la documentation livree avec le moniteur et au tableau 
ci-dessous pour en connaTtre les causes les plus frequentes et les solutions possibles. 


L'ecran est vide et le voyant 
d'alimentation du moniteur 
est eteint. 


Le cable d'alimentation du moniteur Reconnectez la fiche d'alimentation 
n'est pas connecte au moniteur ou a au dos du moniteur et d la prise 
la prise murale. murale. 


Le moniteur est eteint. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation 
I'avant du moniteur. 
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Ad/se en route 


Obtenir de I'assistance technique 



Affichage (moniteur) (suite) 

Symptome 

Probleme 

Solution 

L'ecran est vide. 

Le cable de connexion du moniteur 
n'est pos correctement bronche d 
I'orriere de I'ordinoteur. 

Assurez-vous qu'oucune broche du 
connecteur video du moniteur n'est 
endommogee. Si toutes les broches 
sont en bon etot, rebranchez le cable 
de connexion du moniteur d I'orriere 
de I'ordinoteur. 


L'ecran de veille est active. 

Appuyez sur n'importe quelle touche 
ou deplacez lo souris pour reoctiver 
I'offichoge. 


I'ordinoteur est en mode veille. 

Appuyez sur le bouton d'olimentotion 
pour sortir du mode Veille. 



Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Disque dur 

Symptome Probleme 

L'ordinateur semble bloque. Le programme utilise a 

cesse de repondre aux 
commandes. 
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Solution 

Utilisez le Gestionnaire de taches Windows pour 
former les programmes qui ne repondent pas : 

1 . Appuyez simultanement sur les touches Ctrl, Alt et 
Suppr. 

2. Cliquez sur le bouton Gestionnaire de taches. 

3. Selectionnez le programme qui ne repond pas, 
puis cliquez sur Fin de toche. 

-Ou - 

Essayez de lancer la procedure Windows normale 
pour « Arreter l'ordinateur ». Si vous n'y arrivez pas, 
eteignez-le en appuyant sur le bouton d'alimentation 
pendant au moins quatre secondes. Pour redemarrer 
l'ordinateur, appuyez de nouveau sur le bouton 
d'alimentation. 


Mise en route 




Obtenir de I'assistance technique 



Disque dur (suite) 

Symptome 

Probleme 

Solution 

Le systeme affiche 
un message d'erreur 
concernant le disque dur. 

Une partie du disque dur 
est defectueuse ou une 
panne est imminente. 

Appuyez sur la touche Aide ? du clavier pour 
occeder ou Centre d'oide et de support ou consultez 
le Guide de garantie et de support. 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Installation de materiel 


Symptome 

Probleme 

Solution 

Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 

Le pilote du peripherique 
n'est pas installe. 

Installez le pilote du peripherique a partir du CD ou 
de la disquette accompagnant le peripherique, ou 
telechargez et installez le pilote d partir du site Web 
du fabricant. 



Vous avez peut-etre besoin d'une mise d jour d'un 
pilote pour Windows XP. Demandez la mise d jour 
directement au vendeur du peripherique. 


Le peripherique est mal 
connecte. 

Assurez-vous que le peripherique est bien connecte 
et que les broches du connecteur ne sont pas 
endommagees. 


Le ou les cables du nouveau 
peripherique externe sont 
mal connectes ou les cables 
d'alimentation sont 
debranches. 

Assurez-vous que tous les connecteurs sont bien 
raccordes et que leurs broches ne sont pas pliees. 
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Mise en route 



Installation de materiel (suite) 

Symptome Probleme 

Un nouveau peripherique L'interrupteur du nouveau 
n'est pas detecte par le peripherique externe est sur 

systeme. la position Arret. 

(Suite) ] ; ; 

Lorsque le systeme vous a 

indique des changements 

de configuration, vous ne 

les avez pas acceptes. 

II est possible qu'une carte 
Plug and Play ne se configure 
pas automatiquement si sa 
configuration par defaut 
entre en conflit avec les 
autres peripheriques. 


Mise en route 


Obtenir de I'assistance technique 


Solution 

Eteignez I'ordinateur, mettez le peripherique externe 
sous tension, puis rallumez I'ordinateur afin d'integrer 
le peripherique dans le systeme. 

Faites redemarrer I'ordinateur et suivez les instructions 
pour accepter les changements. 


Deselectionnez, dans le systeme d'exploitation, les 
parametres automatiques relatifs d la carte, puis 
choisissez une configuration de base n'occasionnant 
pas de conflits de ressources. 

Vous pouvez egalement utiliser Computer Setup pour 
reconfigurer ou desactiver les peripheriques afin de 
resoudre le conflit de ressources. 
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Obtenir de I'assistance technique 


Acces a Internet 

Symptome Probleme 

Impossible de se connecter Votre compte oupres d'un 
d Internet. fournisseur d'occes Internet 

n'est pas configure 
correctement. 

Le modem n'est pas 
configure correctement. 


Le navigateur n'est pas 
configure correctement. 
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Solution 

Verifiez les parametres Internet ou contactez votre 
fournisseur d'acces pour obtenir de I'aide. 


Reconnectez le modem et verifiez les branchements 
suivants : la ligne telephonique au telephone (pour les 
telephones externes) et la ligne telephonique d la prise 
murale (de I'ordinateur d la prise murale). 

Assurez-vous que le navigateur est installe et configure 
pour fonctionner avec votre fournisseur d'acces. 


Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 


Acces a Internet (suite) 


Symptome 

Probleme 

Solution 

Impossible de demarrer 
automatiquement des 
programmes Internet. 

Pour utiliser certains 
programmes, vous devez 
vous connecter, au prealable, 
d votre fournisseur d'acces 
Internet. 

Ouvrez une session Internet et lancez le programme 
de votre choix. 


Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 


Acces a Internet (suite) 

Symptome Probleme 

Le telechargement Le modem n'est pas 

de pages Web est configure correctement. 

particulierement lent. 
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Solution 

Assurez-vous que la vitesse du modem et le port COM 
appropries ont ete selectionnes : 

1 . Cliquez sur demorrer, puis sur Ponneou de 
configuration. 

2. Cliquez sur Imprimantes et outres 
peripheriques. 

3. Cliquez sur Options de modem et 
telephonie. 

4. Selectionnez I'onglet Modems, puis cliquez sur le 
bouton Proprietes. 

5. Dans la zone Etat du peripherique, assurez-vous 
que le modem fonctionne correctement. 

6. Dans la zone Utilisation du peripherique, 
assurez-vous que le modem est active. 

7. Si d'autres problemes subsistent, cliquez sur 
le bouton Resoudre les problemes et 
conformez-vous aux instructions d I'ecran. 
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Obtenir de I'assistance technique 



Clavier et souris de defilement 

Symptome 

Probleme 

Solution 

Votre ordinateur ne reconnaTt 
pas les commandes ou les 
combinaisons de touches du 
clavier. 

Le connecteur du clavier est 
mal raccorde. 

1 . A partir du Bureau Windows, cliquez sur le bouton 

demorrer. 

2. Cliquez sur Arreter I'ordinoteur. 

3. Selectionnez Arreter. 

4. Une fois la procedure d'arret terminee, 
reconnectez le clavier d I'arriere de I'ordinoteur et 
redemarrez votre ordinateur. 


Le programme utilise a 
cesse de repondre aux 
commandes. 

Eteignez I'ordinoteur d I'oide de lo souris. S'il s'overe 
impossible de lancer une procedure d'arret d I'oide de 
lo souris, reportez-vous d lo solution Eteignez 
I'ordinoteur a I'oide du clovier : en page 7-17 . 


Le clavier est endommage. 

Pour plus de details, consultez le Guide de gorontie et 
support. 



Mise en route 
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Obtenir de I'assistance technique 



Clavier et souris de defilement (suite) 

Symptome 

Probleme 

Solution 

Le curseur ne se deplace 
pas lorsque les touches 
flechees du clavier sent 
utilisees. 

La touche de verrouillage 
des chiffres (Verr num) est 
active. 

Appuyez sur la touche Verr num. Si vous voulez utiliser 
les touches flechees, le voyant Verr Num doit etre 
eteint. 

Le clavier sans fil ne 
fonctionne pas ou n'est pas 
detecte apres I'installation. 

Les piles du clavier sent 
foibles ou a plot. 

Remplacez les deux piles olcalines AA du clavier sans 
fil en executant la procedure fournie ovec le clavier. 

Le clavier sans fil fonctionne 
par intermittence ou 
pas du tout. 

II y 0 un conflit 
d'identification ovec un 
outre opporeil sans fil. 

Chongez le code d'identification en oppuyant sur le 
bouton CONNECT du clavier sons fil. 
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Mise en route 



Clavier et souris de defilement (suite) 

Symptome Probleme 

Le curseur est trop lent ou Le connecteur de la souris 
ne suit pas les mouvements n'est pas convenablement 
de la souris. branche d I'orriere de 

I'ordinateur. 


Le programme utilise a 
cesse de repondre oux 
commondes. 


Mise en route 
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Solution 

Eteignez I'ordinateur d I'oide du clavier : 

1 . Appuyez simultonement sur les touches Ctrl et 
Echop, ce qui fera opparaTtre le menu demorrer. 

2. En vous servant des touches flechees, omenez la 
barre de selection sur Arreter I'ordinateur, 
puis appuyez sur la touche Entree. 

3. En vous servant des touches flechees, selectionnez 
Arreter, puis appuyez sur la touche Entree. 

4. Une fois lo procedure d'orret terminee, bronchez 
lo prise de lo souris d I'orriere de I'ordinateur et 
redemarrez votre ordinateur. 

Eteignez I'ordinateur d I'aide du clavier, conformement 
d la procedure ci-dessus. 
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Clavier et souris de defilement (suite) 

Symptome Probleme 

Le curseur de la souris se La boule de la souris 
deplace uniquement dons le est sole, 
sens horizontal ou vertical. 

La souris doit etre reporee. 
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Solution 

Retirez la boule de lo souris et nettoyez-lo ovec le kit 
de nettoyoge de souris (disponible dans la pluport des 
boutiques d'informotique). 

Pour plus de details, consultez le Guide de garantie et 
support. 


Mise en route 



Obtenir de I'assistance technique 



Souris optique 

Symptome 

Probleme 

Solution 

La souris ne fonctionne pas 
ou n'est pas detectee apres 
I'installation. 

La souris n'est pas 
connectee correctement. 

Essayez de debrancher, puis de reconnecter le cable 
de la souris d I'ordinateur. Le cable de la souris se 
branche dans le port PS/2 de I'ordinateur. 

Les mouvements de la souris 
et du curseur ne sont pas 
synchronises. 

Le capteur optique utilise 
le motif de la surface pour 
suivre la position du curseur 
d I'ecran. Aussi, I'utilisation 
d'une surface vitree, 
reflechissante, rainuree 
ou transparente empeche 
le capteur de suivre les 
mouvements du curseur. 

Placez la souris sur un tapis pour souris ou une feuille 
de papier blanc. 


Mise en route 
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Souris sons fil 

Symptome 

Probleme 

Solution 

La souris ne fonctionne pas 
ou n'est pas detectee apres 
I'installation. 

Les piles de la souris sont 
foibles ou a plot. 

Remplocez les deux piles olcolines AA de lo souris en 
executant lo procedure fournie ovec lo souris. 

La souris fonctionne par 
intermittence ou pas du tout. 

II y 0 un conflit 
d'identificotion ovec un 
outre opporeil sons fil. 

Chongez le code d'identificotion en oppuyont sur le 
bouton CONNECT de lo souris sons fil. 

Les mouvements de la souris 
et du curseur ne sent pas 
synchronises. 

Le copteur optique utilise 
le motif de lo surface pour 
suivre lo position du curseur 
d I'ecron. Aussi, I'utilisotion 
d'une surface vitree, 
reflechissonte, roinuree 
ou tronsporente empeche 
le copteur de suivre les 
mouvements du curseur. 

Plocez lo souris sur un topis pour souris ou une feuille 
de papier blonc. 
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Memoire 

Symptome Probleme 

Un message de memoire Toute la memoire de 

insuffisante s'offiche. I'ordinateur est utilisee par 

des programmes ouverts et 
une certoine quantite de 
memoire est necessaire d 
I'execution de lo tache 
desiree. 


Mise en route 
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Solution 

Fermez tous les programmes ouverts, puis essoyez une 
autre fois d'executer lo tache desiree. 

-Ou - 

Foites redemorrer votre ordinoteur : 

1 . A portir du Bureau Windows, cliquez sur le bouton 

demarrer. 

2. Cliquez sur Arreter I'ordinateur. 

3. Selectionnez Redemorrer. 

-Ou - 

1 . Appuyez sur le bouton Aide ?. 

2. Selectionnez I'option Porometrer les 
ressources de demorroge pour optimiser 
les performances ou Optimiser les 
performances du disque dur. 

3. Suivez les instructions d I'ecran. 
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Alimentation 


Symptome 

Probleme 

Solution 

L'ordinateur refuse de 
demarrer ou de s'allumer. 

L'ordinateur n'est pas 
solidement relie d une 
source d'alimentation 
externe. 

Branchez-le d une source d'alimentation externe. 
Assurez-vous que les cables qui relient l'ordinateur 
d la source d'alimentation externe sont correctement 
branches. 


La position du selecteur de 
tension secteur est incorrecte 
pour votre pays/region 
(1 15V/230V). 

Placez le selecteur de tension sur la position 
appropriee ou demandez de I'aide aupres du Service 
d'assistance technique de Compaq. Pour plus de 
details, consultez le Guide de garanfie ef support. 


La prise murale est 
defectueuse. 

Testez la prise en y connectant un autre dispositif 
electrique. 


Les fichiers systeme ont 
peut-etre ete endommages. 

Restaurez le systeme. Voir Protection antivirus 
en page 5-7 ou consultez le Guide de garantie et 
de support. 
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Obtenir de I'assistance technique 


Alimentation (suite) 


Symptome 

Probleme 

Solution 

L'ordinateur refuse de 
demarrer ou de s'allumer. 

(Suite) 

Une augmentation de la 
memoire a ete realisee 
avec des modules memoire 
non appropries, ou ceux-ci 
n'ont pas ete installes d 
I'emplacement requis. 

Reinstollez I'oncien module memoire pour retablir 
I'etat initial de votre ordinateur. Pour de plus amples 
informations, reportez-vous d A^/se a niveau ou 
remplacemenf de la memoire en page 8-19. 


Le disque dur est 
endommage. 

Pour plus de details, consultez le Guide de garantie ef 
de support. 


Les cables d'olimentation 
de I'unite, de donnees ou 
d'olimentation ne sont 
peut-etre pas bien branches. 

Reinstollez les connexions des cobles de lecteur, 
de donnees et d'olimentation. Pour de plus amples 
instructions, voir Chapitre 8, "Remise d niveau de 
l'ordinateur". 


Mise en route 
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Alimentation (suite) 

Symptome 

Probleme 

Solution 

L'ordinateur semble plante 
et ne s'eteint pas quand 
vous appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 

La commande logicielle 
de I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 

Appuyez sur le bouton d'alimentation et mointenez-le 
enfonce pendant ou moins 4 secondes jusqu'd ce que 
l'ordinateur s'eteigne. 
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Alimentation (suite) 


Symptome 

Probleme 

Solution 

L'ordinateur s'eteint 
automatiquement. 

L'appareil surchauffe. Le 
ventilateur est peut-etre 
bloque. 

1 . Les conditions de temperature ombiante sont trop 
elevees. Laissez-le refroidir. 

2. Verifiez que les aerations de l'ordinateur ne sont 
pas obstruees et que le ventilateur interne 
fonctionne. 


La temperature de l'appareil 
est trop elevee, parce que 
l'ordinateur fonctionne sans 
capot ou sans panneau 
d'acces. 

Remettez le capot ou le ponneou d'acces en place et 
laissez refroidir l'ordinateur ovant de le remettre sous 
tension. 


Panne du ventilateur systeme 
ou processeur. 

Pour plus de details, consultez le Guide de garantie et 
de support. 


Mise en route 
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Divers 



Symptome 

Probleme 

Solution 

L'affichage de la date et de 

II est possible que la pile de 

Commencez par regler la dote et I'heure de votre 

I'heure de I'ordinateur est 

I'horloge temps reel doive 

systeme d'exploitotion. Si le probleme persiste, 

incorrect. 

etre remplocee. La duree de 
vie de cette pile est d'environ 
3 d 5 ons. 

remplacez la pile de I'horloge temps reel. Pour plus de 
details, consultez le Guide de garantie et de support. 

Problemes d'imprimante. 

L'imprimonte n'imprime pas. 

En cas de problemes d'impression, consultez la 
documentation fournie ovec votre imprimonte. 
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Divers (suite) 

Symptome Probleme 

Le message d'erreur Illegal Les fichiers de configuration 
Operation has Occurred sont olteres. 

(une operation non valide 
s'est produite] s'offiche. 


Le logiciel utilise n'est pos 
certifie par Microsoft pour 
votre version de Windows. 


Mise en route 
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Solution 

Si cela s'avere possible, enregistrez toutes les 
donnees, fermez tous les programmes et redemarrez 
votre ordinateur. Si le message d'erreur s'offiche de 
nouveau, appuyez sur le bouton Aide ? pour acceder 
au Centre d'aide et support, puis cliquez sur le lien 
Undo harmful or unintended changes to your 
system (onnuler les modifications nuisibles 
ou involontoires opportees d votre systeme). 

Assurez-vous que le programme est certifie 
par Microsoft pour votre version de Windows 
(reportez-vous d I'emballoge du programme pour 
obtenir ces informations). 
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8 

Remise d niveau de Kordinateur 


Vous pouvez vous-meme remplacer ou mettre a 
niveau plusieurs composants de votre ordinateur. 
Ce chapitre contient les procedures vous 
permettont d'occeder oux pieces internes de 
votre ordinateur et d'instoller des composants. 


Les procedures pour les modeles 6000 et 
8000 sont identiques, souf oux endroits 
speciolement indiques. 


A/l/se en route 
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Remise a niveau de I'ordinateur 


Preparation de Pordinateur 

Avant de remettre d niveau un composant de votre 
ordinateur, vous devez preparer I'ordinateur pour 
que vous puissiez le manipuler en toute securite, 
ainsi que les composants. 

A ATTENTION : L'electricite statique 
peut endommager les composants 
electroniques de I'ordinateur ou de 
I'equipement en option. Pour vous 
assurer que vous ne possedez oucune 
charge electrostatique, il est conseille 
de toucher un objet metollique relie d lo 
terre ovont de commencer I'instollotion. 


1 . Retirez tout disque optique (CD ou DVD) et 
toute disquette de I'ordinateur. 

2. Pour mettre votre ordinateur hors tension, 
cliquez sur le bouton demarrer puis cliquez 

sur Arreter Kordinateur. Lo boTte de 
dialogue Arreter I'ordinateur s'affiche. Cliquez 
sur Arreter pour eteindre I'ordinateur. 

3. Si un coble de telephone modem est connecte, 
debronchez-le. 
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Remise a niveau de I'ordinateur 


4 . Debranchez le cordon d'olimentation de la 
prise murale O, puis de I'ordinateur 



Deconnexion du cordon d'alimenfafion 


AVERTISSEMENT : Afin de reduire 
les risques de blessures consecutives d 
une decharge electrique ou d un contact 
avec des surfaces chaudes, assurez-vous 
que le cordon d'olimentation est 
debranche et laissez les composants 
refroidir avant de les toucher. 


5 . Deconnectez tous les peripheriques externes 
de I'ordinateur. 

6. Deposez I'ordinateur sur son flanc, panneau 
d'acces (c'est-d-dire le cote equipe d'une 
poignee) oriente vers le haut. 



Mise en route 
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7 . Pour retirer le panneau d'acces, desserrez la 
ou les vis O qui retiennent le panneau d'acces 
au chassis de I'ordinateur. Faites glisser le 
panneau d'acces d'environ 2,5 cm vers 
I'arriere puis retirez-le de I'ordinateur 
en le soulevant. 



Refraif du panneau d'acces d'un ordinafeur 
modele 6000 


A AVERTISSEMENT : Faites attention aux 
rebords coupants d I'interieur du chassis. 



Refraif du panneau d'acces d'un ordinafeur 
modele 8000 


8-4 


Mise en roufe 



Remise a niveau de I'ordinateur 


8. Enlevez le cache avant en suivant la 
procedure appropriee pour votre modele 
d'ordinateur. 

□ Pour enlever le cache ovont d'un ordinoteur 
modele 6000, soulevez delicotement lo 
portie superieure O du cache et tirez-le 
hors du chassis. A I'interieur du cache 
avant, appuyez sur les deux loquets 
centraux (pas ceux du bas) pour liberer 
le cache, puis tirez ce dernier hors du 
chassis 



Refraif du cache avant sur un ordinafeur 
modele 6000 


Mise en route 
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□ Pour enlever le cache avant d'un ordinateur 
modele 8000 , relevez les deux loquets de 
degagement O, puis faites pivoter le cache 
avant hors du chassis 



Refraif du cache avant sur un ordinateur 
modele 8000 
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Mise en route 
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Retrait ou mise d niveau 
d'un lecteur 

En fonction de la configuration de votre ordinateur, 
vous pouvez avoir jusqu'd quatre des unites de 
stockage suivantes : 

■ Lecteur de CD-ROM ou de CD-RW 

■ Lecteur de DVD-ROM ou de DVDh-RW/h-R 

■ Disque dur 

■ Lecteur de disquette 

Lo presente section decrit lo procedure permettont 
de remplocer ou de mettre d niveau vos unites de 
stockage. Pour ce Loire, vous devrez utiliser un 
tournevis d tete plate ou un tournevis d pointe 
hexolobee. 



ATTENTION : Avont de retirer le 
disque dur, veillez d souvegorder vos 
fichiers personnels du disque dur sur 
un support de stockage externe, par 
exemple un CD. Dons le cos controire, 
vous risquez de perdre des donnees. 
Lorsque vous ovez remplace le disque 
dur, vous devez utiliser les CD de 
reinstallation systeme pour charger les 
fichiers Compaq. Pour de plus omples 
informations, voir Protection antivirus 
en page 5-7. 


Mise en route 
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Emplacement des lecteurs 



Emplacement des lecteurs sur les modeles 6000/8000 
(modele 6000 illustre) 


o 

Lecteur optique (il peut s'agir d'un lecteur de 
CD-ROM, de CD-RW, de DVD-ROM ou de 
DVD-hRW/-^R) 

@ 

Deuxieme lecteur optique (il peut s'agir d'un 
lecteur de DVD-ROM, de DVD-hRW/-^R, de 
CD-ROM ou de CD-RW) 

© 

Lecteur de disquette 

o 

Disque dur 
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Retrait d'un lecteur 

1 . Reperez le lecteur que vous souhaitez enlever. 
Pour de plus amples informations, voir 
Emplacement des lecteurs en page 8-8. 

2. Executez les operations decrites sous 
Preparation de I'ordinateur en page 8-2. 

3. Conformement aux illustrations qui suivent, 
debranchez le cordon d'alimentation O et le 
cable de donnees @ derriere le lecteur que 
vous souhaitez enlever. Evitez les mouvements 
brusques. Certains lecteurs disposent d'un 
cable audio. Le cas echeant, debranchez-le ©. 


Mise en route 
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Deconnexion des cables d'un lecteur optique 
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Deconnexion des cables du lecfeur de disqueffe Deconnexion des cables du disque dur 
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Remise a niveau de I'ordinateur 


4 . Sortez le lecteur du chassis en suivant la 
procedure appropriee pour votre modele 
d'ordinateur. 

□ Pour detacher un lecteur sur le chassis d'un 
ordinateur modele 6000, soulevez la patte 
d'ouverture O sur le support d verrou du 
lecteur que vous desirez enlever, puis faites 
glisser le lecteur pour le sortir de so boie @ 
(le support d verrou retient le lecteur d so 
place dons le chassis). 



Refirer un lecteur d'un ordinateur modele 6000 


Mise en route 
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Remise a niveau de I'ordinateur 


□ Pour retirer un lecteur du chassis d'un 
ordinateur modele 8000, faites glisser le 
mecanisme de verrouillage du lecteur O 
pour deverrouiller le lecteur dons so boie, 
puis tirez le lecteur et sortez-le de so 
boie 



Retirer un lecteur d'un ordinateur modele 8000 
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5 . Peu importe que vous ayez un ordinateur 
modele 6000 ou 8000, si vous remplacer un 
vieux lecteur par un neuf, enlevez les quatre 
vis © (deux de cheque cote) sur I'ancien 
lecteur. Vous en aurez besoin lors de 
I'installation du nouveau lecteur. 



Si vous avez un ordinateur modele 
6000, vous avez termine la procedure 
de retrait du lecteur. Si vous avez un 
ordinateur modele 8000 et que vous 
avez retire un disque dur ou un lecteur 
optique, vous avez egalement termine 
la procedure de retrait du lecteur. Si 
vous avez un ordinateur modele 8000 
et que vous avez retire un lecteur de 
disquette, passez a I'etape 6. 


Ad/se en route 
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6. Pour enlever un lecteur de disquette sur un 
ordinateur modele 8000, serrez vers I'interieur 
sur les deux cotes du support renforce et 
soulevez le support vers I'exterieur O. Enlevez 
le cache du lecteur Enlevez les deux jeux 
de vis ® (d gauche et d droite) qui fixent le 
lecteur sur son support. Faites sortir le lecteur 
de son support O. Veillez d conserver les vis 
de guidage @ (d gauche et d droite) sur le 
support du lecteur. 



Retrait d'un lecteur de disquette sur I'adaptateur de 
lecteur d'un ordinateur modele 8000 


Mise en route 
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Remplacement ou 
ajout d'un lecteur 

Les etapes pour remplacer ou ojouter un lecteur 
sont identiques pour les ordinoteurs modeles 6000 
et 8000, souf si vous remplocez un lecteur de 
disquette sur un ordinoteur modele 8000. Si vous 
remplocez un lecteur de disquette sur un ordinoteur 
modele 8000, vous devez, ovont de commencer lo 
premiere etope des instructions ci-dessous, inserer 
le lecteur de disquette dons un odoptoteur speciol, 
conformement oux instructions figuront sous 
Reassemblage de I'adaptateur de disquette 
en poge 8-1 7. 
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Si vous remplocez ou ojouter un lecteur (souf 
un lecteur de disquette sur un ordinoteur modele 
8000), commencez por I'etope 1 de lo procedure 
ci-dessous. 

Pour remplacer ou ojouter un lecteur 

1 . Instollez les quotre vis de guidoge sur les 
cotes du lecteur (deux de choque cote). Ces 
vis permettent de guider le lecteur lors de 
I'introduction dons so boie d'instollotion. 

□ Lorsque vous remplocez un lecteur sur un 
ordinoteur modele 6000 ou 8000, instollez 
les vis enlevees du vieux lecteur sur le 
nouveou lecteur. 

□ Si vous ojoutez un deuxieme disque dur sur 
un ordinoteur modele 8000, utilisez les 
quotre vis de guidoge supplementoires 
fixees ou chassis sous le cache ovant. 


Mise en route 
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2. Faites glisser I'unite dans son comportiment O, 
en veillant d aligner les vis de guidage sur 
les rainures correspondantes jusqu'd son 
enclenchement. 



Insertion du lecfeur dans sa bate d'insfallafion 
sur un ordinateur modele 6000 ou 8000 
(modele 6000 illusfre) 


3. Conformement aux illustrations qui suivent, 
reconnectez le cordon d'alimentotion et les 
cobles de donnees ou lecteur. 



Reconnexion des cables sur le lecfeur de disqueffe 


Mise en route 
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Reconnexion des cables du disque dur 
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Reconnexion des cables du lecteur optique 


II est possible qu'un lecteur optique des 
ordinoteurs modele 8000 possede un coble 
audio. Connectez egolement ce coble. 


Ad/se en route 
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4. Executez les operations decrites sous 
Reassemblage de I'ordinateur en page 8-29. 

5. Allumez votre ordinateur. 

6. Si vous avez remplace le disque dur, 
restaurez le systeme, les pilotes des logiciels 
et les logiciels installes en usine par Compaq 
sur votre ordinateur. Pour de plus amples 
informations, voir Reinstallation systeme avec 
les CD de reinstallation en page 6-11. 

Au terme du processus de reinstallation, 
reinstallez les fichiers personnels que vous 
aviez sauvegardes avant de remplacer le 
disque dur. 


Reassemblage de 
Tadaptateur de disquette 

Sur un ordinateur modele 8000, le lecteur de 
disquette est integre dans I'adaptateur (I'ordinateur 
modele 6000 n'a pas besoin d'adaptateur). Pour 
remplacer ou ajouter un nouveau lecteur de 
disquette sur un ordinateur modele 8000, vous 
devez reassembler I'adaptateur autour du lecteur 
de disquette. 

1 . Appuyez sur I'unite pour qu'elle repose dans 
son support O. Assurez-vous que les orifices 
sont alignes et reinstallez les vis @ qui fixent le 
lecteur de disquette sur son support. 


Mise en route 
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2. Replacez le cache avant ®. Poussez vers 
I'interieur les deux jambes de support O et 
aboissez le cache pour I'enclencher d so 
place. Assurez-vous que les vis de guidage @ 
sent installees sur le support. 

3. Retournez d Remplacement ou ajout d'un 
leefeur en page 8-14, puis commencez d 
I'etope 1 . 


I® $ 



Remplacement de I'adapfafeur du leefeur de 
disqueffe sur un ordinafeur modele 8000 
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Mise d niveau ou 
remplacement de la 
memoire 

Votre ordinateur est fourni avec une memoire vive 
(ou memoire RAM pour Random Access Memory) 
laquelle stocke temporairement des donnees et 
des instructions sur votre ordinateur. Vous pouvez 
installer des modules d'extension de memoire dans 
les fentes d'extension de memoire de I'ordinateur. 
Les procedures de remise d niveau et de 
remplacement de ces modules sont identiques 
pour les ordinateurs modele 6000 et 8000. 


Retrait d'un module de memoire 


A ATTENTION : Lorsque vous manipulez 
un module de memoire, ne touchez 
aucun contact, vous risqueriez 
d'endommager le module. 

1 . Executez la procedure decrite dans 
Preparation de I'ordinateur en page 8-2, 
mais n'enlevez pas le cache avant. 

2. Reperez le module de memoire dans votre 
ordinateur. Pour connaTtre I'emplacement des 
modules de memoire O, des connecteurs de 
memoire @ et des loquets de blocage ® sur 
la carte mere, veuillez consulter I'illustration 
ci-dessous. 


Mise en route 
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Emplacement du module de memoire 


L'emplacement et le nombre des 
modules de memoire peuvent vorier 
legerement selon le modele. 
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3. Ouvrez les deux loquets du support du module 
de memoire O situes d choque extremite du 
module de memoire. Extroyez le module de 
memoire @ de son connecteur. 


to 



Retrait d'un module de memoire 


Mise en route 




Remplacement ou ajout d'un 
module de memoire 

Dans le cas d'une mise a niveau, veillez a utiliser 
un module de meme type et de meme frequence 
que la memoire livree avec votre ordinateur. 

Pour connaTtre le type exact de memoire dont 
est equipe votre ordinateur, visitez le site Web 
http;// www.compoq .com/ othome/ memory/ 

(pas disponible dons toutes les longues). 


Mise en route 


Remise a niveau de I'ordinateur 


A ATTENTION : Lorsque vous monipulez 
un module de memoire, ne touchez oucun 
contact, vous risqueriez d'endommoger 
le module. 
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1 . Ouvrez les deux loquets du support du module 
de memoire O. 



□ Si vous procedez ou remplacemenf d'un 
module de memoire, introduisez le nouveau 
module dans le support ou se trouvait 
I'ancien module. 

□ Si vous ajoutez un module de memoire, 
installez-le dans le support le plus proche 
du module dejd installe, et installez les 
autres modules supplementaires dans les 
supports disponibles voisins. 


Ouverture des loquets du support de module 
memoire 
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2. Le module de memoire ne peut etre installe 
que d'une seule fapon. Faites coVncider le 
detrompeur situe sur le module O ovec I'onglet 
du support de memoire. Poussez delicotement 
sur le module pour qu'il penetre dons son 
support en vous ossuront que les loquets @ 
sur les deux cotes s'enclenchent. 



Installation d'un module de memoire 


Mise en route 
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3. Executez les operations decrites dans ce 
guide sous Reassemblage de I'ordinateur 
en page 8-29. 


Si un ecran vierge apparaTt apres le 
remplacement ou I'ajout d'un module de 
memoire, ce dernier n'a pas ete installe 
correctement ou n'est pas du type adequat. 
Retirez et reinstallez le module de memoire. 
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Installation ou retrait d'une 
carte d 'extension 

Une carte d'extension est une carte de circuit 
imprime qui peut etre inseree dans un connecteur 
d'extension. Votre ordinateur dispose de plusieurs 
connecteurs d'extension qui peuvent etre utilises 
pour ajouter des composonts d votre ordinateur. 
La configuration des composonts vorie selon le 
modele. 


Vous pouvez ajouter ou remplocer les cartes 
d'extension suivontes d votre ordinateur : 

■ Modem 

■ Carte resea u 

■ Carte grophique 

■ Carte son 

■ Carte ouxiliaire FireWire® 

Pour extroire, remplocer ou ajouter une carte 
d'extension, vous devrez utiliser un tournevis d 
pointe cruciforme. 
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Pour retirer une carte d'extension 

1 . Executez la procedure decrite dans 
Preparation de I'ordinateur en page 8-2, 
mais n'enlevez pas le cache avant. 

□ Si vous desirez retirer une carte d'extension 
d'un ordinateur modele 6000, passez d 
I'etape 2. 

□ Si vous desirez retirer une carte d'extension 
d'un ordinateur modele 8000, passez d 
I'etape 3. 

2. Sur un ordinateur modele 6000, I'arriere 
de I'ordinateur comporte un obturateur de 
support d'extension qui retient les connecteurs 
d'extension. Pour retirer cet obturateur, 
enlevez lo vis de fixation sur I'obturoteur O, 
puis enlevez I'obturoteur du support 
d'extension 



Retrait de la vis et de I'obturateur du support 
d'extension sur un ordinateur modele 6000 
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3. A I'interieur de I'ordinateur (modeles 6000 et 
8000), reperez les connecteurs d'extension 
sur la carte mere. 

□ Si vous avez un ordinateur modele 8000, 
passez d I'etape 4. 

□ Si vous avez un ordinateur modele 6000, 
passez d I'etape 5. 

4. Sur un ordinateur modele 8000, enlevez la vis 
retenant la carte d'extension sur le chassis. 

5. Retirez la carte d'extension (modeles 6000 et 
8000) en tenant la carte d cheque extremite 
et en la faisant delicatement basculer d'avant 
en arriere jusqu'd ce que les connecteurs se 
detachent du support. Veillez d ne pas griffer 
la carte sur d'autres composants. 



Retrait d'une carte d'extension sur les modeles 


6000/8000 (modele 6000 illustrej 
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6. Si vous ne remplacez pas I'ancienne carte 
d'extension par une nouvelle, installez 
I'obturateur du connecteur d'extension pour 
fermer I'orifice. Introduisez I'obturateur 
metallique dans I'orifice et replacez la vis 
au haut de I'obturateur pour le maintenir 
en place. 

Pour installer une carte d'extension 

1 . Si vous remplacez ou ajoutez une nouvelle 
carte d'extension (modeles 6000 et 8000), 
alignez le bord de la carte sur le connecteur 
du chassis, puis enfoncez delicatement et 
fermement la carte directement dons le 
connecteur. Tout le connecteur de carte 
devrait etre bien enfonce dans le connecteur 
d'extension. 



Remplacer ou ajoufer une carte d'extension sur les 
modeles 6000/8000 (modele 6000 illustre) 

□ Si vous avez un ordinateur modele 8000, 
passez d I'etape 2. 

□ Si vous ovez un ordinateur modele 6000, 
passez d I'etape 3. 
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2. Sur un ordinateur modele 8000, fixez la 
carte d'extension sur le chassis avec la vis 
de I'obturateur. 

3. Si vous avez remplace une carte d'extension 
(modeles 6000 et 8000), rangez la vielle 
carte dans I'emballage antistatique de la 
nouvelle carte. 

□ Si vous avez un ordinateur modele 6000, 
passez d I'etape 4. 

□ Si vous avez un ordinateur modele 8000, 
passez d I'etape 5. 

4. Sur un ordinateur modele 6000, replacez 
I'obturateur du connecteur d'extension O et 
la vis 


o 



Remise en place de I'obturateur du connecteur 
d'extension sur un ordinateur modele 6000 

5. Peu importe que vous ayez un ordinateur 
modele 6000 ou 8000, executez les 
operations decrites sous Reassemblage de 
I'ordinateur en page 8-29. 
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Reassemblage de 
I'ordinateur 

1 . Replacez le cache avant en suivant la 
procedure appropriee pour votre modele 
d'ordinateur. 

□ Pour replocer le cache ovont d'un 

ordinoteur modele 6000, placez le chassis 
en position debout. Tout en I'inclinont, 
olignez la partie superieure du cache avant 
sur les orifices superieurs O du chassis de 
sorte que le cache avant s'emboTte dans 
le chassis, puis appuyez sur I'extremite 
inferieure du cache pour mettre ce dernier 
en position dans le chassis 



Remise en place du cache avant sur un 
ordinafeur modele 6000 
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□ Pour remettre en place le cache avant d'un 
ordinateur modele 8000 , posez le chassis 
sur le cote avec le cote ouvert tourne vers 
le haut. Placez le cache avant dans la 
position adequate. Assurez-vous que les 
connecteurs sont alignes correctement, 
et faites pivoter le cache vers le chassis O 
jusqu'd ce qu'il s'enclenche. 


Remise en place du cache avant sur un 
ordinateur modele 8000 
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2. Peu importe que vous ayez un ordinateur 
modele 6000 ou 8000, placez le panneau 
d'acces lateral dans la position adequate sur 
le chassis et foites le glisser en position O. 
Assurez-vous que le ou les orifices de la ou des 
vis d ailettes sent alignes sur le ou les orifices 
du chassis @ et replocez lo ou les vis d 
ailettes. 



Remise en place du panneau lateral d'acces d'un 
ordinateur modele 6000 



Remise en place du panneau lateral d'acces d'un 
ordinateur modele 8000 


Mise en route 


8-31 



Remise a niveau de I'ordinateur 


3. Rebranchez le cordon d'olimentation O sur 
I'ordinoteur, et bronchez-le sur une prise 
electrique 



Reconnexion du cable d'alimenfafion sur les 
modeles 6000/8000 (modele 6000 illusfre) 


4 . Si un coble de telephone modem est prevu, 
rebronchez-le. 

5. Reconnectez tous les peripheriques d 
I'ordinoteur. 


AVERTISSEMENT ; Afin d'eviter tout 
risque d'electrocution, d'incendie ou 
de dommoges moteriels, ne bronchez 
jomois de connecteurs de telephone ou 
de telecommunicotions dons lo corte 
d'interfoce reseou (porfois oppelee 
connecteur Ethernet). 

6. Mettez I'ordinoteur sous tension en oppuyont 
sur le bouton d'olimentotion. 
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